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YAZARLAR VE PROJE

Bu Uygulama Kilavuzu, Cocuklar icin
Uluslararasi Savunma (DCI) - Belgika Di-
rektort ve DCI - Uluslararasi'nin bagkani
Benoit Van Keirsbilckin gozetiminde
Sarah Grandfils tarafindan yazilmistir.
Ayrica, redaksiyon, Avrupa’nin dort bir
yanindan 14 ortagin ve iliskili ortak-
larin uzmanlgi ve AB tarafindan finanse
edilen “Parmakliklar Ardinda Cocuk Hak-
lan” projesinin 11 list diizey uluslara-
rasi uzmanindan olusan multidisipliner
bir ekip tarafindan desteklenmistir. DCI
- Belcika ekibinin Uyeleri de, 6zellikle
Andrea Salcedo Caja ve Pierre-Yves
Rosset, bu Kilavuzun konseptine ve de-
taylandirilmasina glicli bir sekilde katki
saglanmislardir.

Cocuklar igin Uluslararasi Savunma
(DCI) - Belgika bu projenin dnci ortagi-
dir. DCI-Belgika'nin calismalarinin ardin-
daki amacg, diinya capinda 47 ortakli bir
agdan ve diger iliskili ortaklardan olusan
ulusal bolimlerle birlikte calisarak Bel-
cika'dakilerin yani sira diger Ulkelerdeki
cocuklarin haklarini korumak ve savun-
maktir. DCI'nin baslica faaliyetleri sun-
lardir: egitim, 6gretim ve bilinglendirme;
cocuk haklari ihlal edildiginde harekete
gecme ve Belgika'nin temel ¢ocuk hak-
larina saygi géstermesinin gozetilmesini
ve izlenmesini saglama. Ana mudahale
alanlar sunlardir: cocuk adaleti ve co-
cuklarin adalete erisimi; cocuklarin 6z-
gurlukten yoksun birakilmasi; hareket
halindeki ¢ocuklarin haklari; cocuklarin
katilim ve ifade 6zgurligu hakki.

Bu Kilavuz, “Parmakliklar Ardinda Co-

cuk Haklar” projesinin ana ciktisidir.
Bu projenin ilk ortaya cikisi, cocuklarin
ozgurluklerinden birakildigi
(Avrupa'daki) cesitli yerlere ziyaretler
gerceklestiren izleme mekanizmalarinin,
izleme ziyaretlerinin hazirlanmasinda,

yoksun

uygulanmasinda ve takibinde o6zel bir
referans olarak kullanilabilecekleri ¢o-
cuklara 6zgi Kilavuzlarin bulunmadigi-
nin ifade edilmesi ile olmustur. Bu itibar-
la proje, izleme uzmanlarina ¢ocuklara
ve cocuklarin 6zgrliklerinden yoksun
kaldiklari yerlere 6zgi pratik ve metodo-
lojik bir ara¢ saglamayi amaglamaktadir.
Bu Kilavuzu miimkiin olan en pragmatik
sekilde hazirlamak amaciyla, proje, mev-
cut izleme ve sikayet mekanizmalarinin
uygulamalari ve isleyisi hakkinda genel
bir bakis elde etmekiicin 13 AB Ulkesinde
ve Sirbistan'da paralel olarak gercekles-
tirilen saha arastirmalariyla baslayacak
sekilde tasarlanmistir. Bu arastirma ca-
lismasi, 14 ulusal raporun yani sira bir
Avrupa genel Ozetinin hazirlanmasini
saglamistir. Bu nedenle Kilavuz, bu kaza-
nimlara ve uzmanlhk, multidisipliner yet-
kinlikler, dustinceler ile ¢ uluslararasi
seminerde ve ortaklar arasindaki ¢ok sa-
yida bilgi ahisverisi aracihdiyla tim proje
ekibi tarafindan ortaklasa gerceklestiri-
len calismalara ve proje boyunca siiren
uzmanlarin katkilarina dayanmaktadir.

Bu projenin tim ciktilarina asagidaki
web sitesinden ulasilabilir:

www.childrensrightsbehindbars.eu



TESEKKUR

Yazarlar, bu uygulama Kilavuzunun
tzerinde dusunilmesi, hazirlanmasi,
yorumlanmasi ve goézden gegirilmesi
icin son derece degerli katkilarindan
dolay tim ortaklara, iligkili ortaklara ve
“Parmakliklar Ardinda Cocuk Haklarr”
projesinin uzmanlarina tesekkir etmek
istemektedir. 14 tlkede yapilan arastir-
malar, bunun sonucu ortaya c¢ikan ulu-
sal raporlar, bunlari 6zetleyen Avrupa
genel goriniimu ve tiim ekibin 2014 ve
2015 yillarinda Briksel'deki 3 semine-
re katilimi, bu Kilavuzun hazirlanmasi
baglaminda son derece yararli ve yapici
olmustur. Tim katilimcilarin géstermis
oldugu oOzveri ve cabanin yani sira es-
nekligini de 6zellikle takdir ediyoruz.

Ayrica, destekleri olmaksizin bu pro-
jeyi yapmanin mimkiin olmayacad
ana finansér Avrupa Birligi'nin yani
sira ortak finansorler Avrupa Konseyi,
“Fonds Houtman”, “Loterie Nationale”
ve “Wallonie — Bruxelles Internatio-
nal”a da tesekkir ediyoruz.

Ayni zamanda, projeye gonulli olarak
katilimlari nedeniyle CPT gibi ortaklarin
yani sira tiim sivil toplum kuruluslarina,
izleme ve sikayet mekanizmalarinin
tyelerine, cocuklarin 6zgurliginden
yoksun birakildigi yerlerdeki hakimle-
re, avukatlara, yetkililere, yoneticilere

ve calisanlara, bu proje cercevesinde
ylrutilen arastirma ve ¢alismalara des-
tek veren uzmanlara, arastirmacilara ve
diger temel aktorlere tesekkir etmek
istiyoruz. Bu Kilavuzun degerli redaksi-
yonu i¢in Aishling Heffernan, Paula Jack
ve Claire Brisset'e yirekten tesekkir
ediyoruz.

Son olarak, ancak bir o kadar da 6nem-
lisi, bu projenin bir parcasi olarak ko-
nusmayi kabul eden ve bunu yaparak,
ozgurluklerinden yoksun kalmalari ve
haklarina saygr duyulmasi konularinda-
ki deneyimlerini bu sartlar altinda biz-
lerle paylasan tim c¢ocuklara ve geng-
lere ictenlikle tesekkir etmek istiyoruz.

Son olarak, DCI - Belcika ekibinin ve
stajyerlerinin tamamina, son iki yilda
bu projeden netice elde edilmesi konu-
sundaki calismalari, dzverileri ve sonsuz
bagliliklar icin ¢cok 6zel ve samimi bir
tesekkiir sunuyoruz. Herkes, bu projeye
farkh seviyelerde katki saglamistir.
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CPT'nin 25 yili askin bir stiredir Avrupa capindaki 6zgirlukten alikoyma yerlerine
gerceklestirdigi ziyaret deneyimlerinden yola cikarak, 6zgtrliuklerinden yoksun
birakilan ¢ocuklarin, genellikle, yetiskinlere goére kétii muamele magduru olma
riskinin daha yiiksek oldugunu séyleyebiliriz.

Ne yazik ki CPT, “pedagojik” bir tokattan, polis memurlari veya godzalti personeli
tarafindan yumruklanmaya, tekmelenmeye ve bir copla vurulmaya kadar,
kiictklerin istismar edildigi durumlarla ¢ok sik karsilasmaktadir. Yine, 6zellikle
yatakhane ortamlarinda diger mahkGmlar tarafindan siddet uygulanan cocuklarla
ve yetiskin mahkamlarla birlikte, 6zel ihtiyaclari g6z énunde bulundurulmaksizin,
ayni cezaevi odalarina yerlestirilen ¢ocuklarla karsilastik. Cogu durumda, ¢ocuklara
polis tarafindan yetiskin olarak muamele edilir ve yaslarina uygun yasal gtivenceler
pratikte kolluk kuvvetleri tarafindan uygulanmaz. idari gézetim ortaminda cocuklar,
egitim veya spor faaliyetlerine erisimleri ve haklarini koruyan bir yasal temsilcileri
olmaksizin, zor kosullara maruz kalabilirler. Ruh ve sinir hastaliklar hastanelerinde
ve sosyal bakim merkezlerinde, uzun siire yataklarinda bagl tutulan veya tecritte
tutulan ¢ocuklar gordiik. Bu tiir uygulamalar hicbir sekilde kabul edilemez.

CPT, ziyaretleri vasitasiyla, 1989 BM Cocuk Haklari Sozlesmesi ve 2008 Geng
Suclular icin Avrupa Kurallari basta olmak Uizere, uluslararasi belgelerde belirtilen
standartlarin yerine getirilmesine calismistir. 1998 yilinda CPT, ceza mevzuati
uyarinca Ozgurliginden yoksun birakilan tim cocuklara saglanmasi gereken
bir dizi glivence belirlemistir. Bu standartlar, mevcut olmasi gereken giivenceleri
belirlemek ve cocuklarin tutulmasi gereken kurulus tiri ile iyi egitimli ve 6zverili
personel tarafindan saglanmasi gereken 6zel bakimin genel hatlarini ortaya koymak

suretiyle, CPT'nin 2014 yili Genel Raporunda giincellenmis ve genisletilmistir.



Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklan iskenceden, insanlik disi veya
asagilayict muameleden korumak ortak bir cabadir. Sadece ulusal ve uluslararasi
onleyici mekanizmalarin degil, ayni zamanda Cocuk Kamu Denetciligi, Parlamento
Uyeleri, yargi Uyeleri, sivil toplum aktorleri ve arastirmacilar gibi insan haklari
kurumlarinin da katilimini gerektirir.

K6t muamelenin 6nlenmesindeki rollerinin 6nemi g6z énine alindiginda, izleme
gorevlerini yerine getiren kurumlarin bunu profesyonelce yapmalari gerekir. Bu
ise, uygun bir ziyaret metodolojisini, standartlar hakkinda bilgi sahibi olmayi
ve cocuklari etkileyen konulari anlamayi, ayni zamanda, cocuklarla deneyimleri
hakkinda goértisme yapmakicin gerekli becerileri, duyarlligi ve farkindaligi gerektirir.

iste bu itibarla bu Kilavuzun énemi. Bir dizi ulusal ve uluslararasi kurulusun
pratik deneyimleri g6z 6niinde bulundurularak ve bu alanda calisan uzmanlarin
deneyimlerinden yararlanarak gelistirilmistir. Kilavuz, izZleme organlarinin cocuklarin
tutuldugu bir kurulusu etkin bir sekilde ziyaret etme kabiliyetlerine destek olmayi
ve gui¢lendirmeyi, bir ziyaretin nasil organize edilecedi ve hangi konularin ele
alinmasi gerektigi konusunda, yon gosterici pratik araclarla, adim adim bir yaklagimi
ayrintilandirmayi1 amaclamaktadir.

Benim distinceme gore, bu Kilavuz, cocuklarin tutuldugu herhangi bir kuruma
etkin bir izleme ziyareti Ustlenmeyi amacglayan her kurulusun arag setinin bir
parcasi olmalidir.

Mykola GNATOVSKYY
Avrupa lskenceyi Onleme
Komitesi (CPT) Baskani
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KISALTMALAR

Herhangi Bir Tutukluluk Sekline veya Hapis Cezasina Maruz Kalan Tum Kisilerin Korunmasi Icin

BOP ilkeler Butina
iskenceye ve Diger Zalimane, Insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya Cezaya Karsl BM
CAT . . ; N
Sozlesmesi BM Iskenceye Karsi Komite
CCTV Kapali devre televizyon
AK Avrupa Konseyi
PT Avrupa Konseyi iskencenin ve insanlik Digi veya Asagilayici Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi
Komitesi
BM Cocuk Haklari Sézlesmesi
CHS
BM Cocuk Haklari Komitesi (CHK)
AiHS insan Haklarinin ve Temel Ozgurluklerin Korunmasina lliskin Avrupa Sézlesmesi
AiHM Avrupa Insan Haklari Mahkemesi
EPR Avrupa Cezaevi Kurallari
ERJO Yaptirimlara ve tedbirlere tabi cocuk suglulara yonelik Avrupa Kurallar
AB Avrupa Birligi
GCFJ Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin cocuk dostu adalete iliskin Kilavuz ilkeleri
GY No. 10 Cocuk Haklari Komitesinin 10 numarali Genel Yorumu: Cocuk Adaletinde Cocuk Haklari
GPJD Gocuk Suglulugunun Onlenmesi igin BM Kilavuz Ilkeleri (Riyad Kilavuz ilkeleri)
ICRC Uluslararasi Kizilhag Komitesi
STK'ler Sivil Toplum Kurulusu (Kuruluslari)
NHRI'ler Ulusal insan Haklar Kurumu (Kurumlari)
NPM’ler Ulusal Onleyici Mekanizma(lar)
iskenceye ve Diger Zalimane, Insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya Cezaya Karsl Birlesmis
OPCAT A . e -
Milletler Sézlesmesi Ihtiyari Protokolt
RALJ Cocuk Ceza Adaleti Sisteminin Uygulanmasi Hakkinda BM Standartlari Asgari Kurallari (Pekin
Kurallarr)
RNCM BM Ozgurlugu Baglayici Olmayan Tedbirlere iliskin Asgari Standart Kurallar (Tokyo Kurallari)
RPJDL Ozgurluklerinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Korunmas! icin BM Kurallari (Havana Kurallarr)
Kadin Mahpuslara Dair Tutumlar ve Kadin Faillere Yénelik Ozgurligi Baglayici Olmayan Tedbirler ile
RTWP -
llgili BM Kurallari (Bangkok Kurallarr)
SMR Mahpuslara Uygulanmasi Gereken BM Asgari Standart Kurallari (Mandela Kurallar)
SPT Iskencenin ve Diger Zalimane, Insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya Cezanin Onlenmesi Alt
Komitesi
BM Birlesmis Milletler
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1.GIRIS

eylemlerine ya da zalimane, insanlik digi veya asadilayicc muamele

veya cezaya maruz kalma riskleri daha yiiksektir. Cok kisa tutukluluk
stireleri bile ¢ocugun psikolojik ve fiziksel esenligine zarar verebilir ve bilissel
gelisimini tehlikeye atabilir. Ozgiirliikten yoksun birakilan cocuklarin depresyon
ve anksiyete gecirme riski yliksektir ve siklikla travma sonrasi stres bozuklugu ile
tutarli semptomlar sergilerler. Cocuklari 6zglirliikten yoksun birakmanin etkileri
hakkindaki raporlar, yliksek oranda intihar ve kendine zarar verme, akil saghgi
bozuklugu ve gelisimsel sorunlar ortaya koymustur.
Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarin miinhasir savunmasizligi, iskence ve
kétii muamelenin énlenmesi icin daha yliksek standartlarin ve daha genis 6nlemlerin
olmasini gerektirir. Ayristirma, alikoyma tesislerinin organizasyonu ve yénetimi, disiplin
yaptiimlari, rehabilitasyon olanaklan, ézel olarak kalifiye personelin egitimi, aile
destegi ve ziyaretleri, alternatif 6nlemlerin mevcudiyeti ve yeterli izleme ve gbzetim gibi
6zel uygulamalar ve konular, 6zel dikkat ve uyarlanmis standartlari gerektirir.”

Q “Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarin, siddet, istismar ve iskence

iskence ve diger zalimane, insanlik disi veya asagilayici muamele veya ceza Ozel Raportérii
Raporu, Juan E. Méndez A/HRC/28/68 / 5 Mart 2015

Cocuklarinihtiyaclari ve haklari 6zeldir ve yetiskinlerinkinden farkhdir. Tutuklamanin
cocuklar Gzerindeki kabul edilmis ve iyi bilinen zararh etkileri, bu dnlemin yalnizca
son care olarak kullanilmasi gerektigini gostermektedir. Tutuklamaya alternatif
tedbirlerin kullanilmasina her zaman éncelik verilmelidir. Ozgiirliikten yoksun
birakma, son basvurulan care tedbiri olarak uygulandiginda, sadece istisnai
durumlarda s6z konusu olmali, cocugun yiksek yarari dikkate alinmali ve olabilecek
en kisa sire i¢in uygulanmalidir. Cocuklari egitmeyi, rehabilite etmeyi ve topluma
yeniden entegre olmaya hazirlamayr amacglamalidir. Uluslararasi hukukta kabul
goren bu temel ilkeler, cocuklarin 6zgirliklerinden yoksun birakilmasinin 6n
kosullaridir.

Ozgiirliiklerinden yoksun birakildiklarinda cocuklar, kendilerine Cocuk Haklari
Soézlesmesi (CHS) kapsaminda taninan diger tim haklardan yararlanmaya devam
ederler. Ancak, 6zgurlikten yoksun kaldiklar yerlerin kosullari ve buralarda
gordikleri muamele, ¢ocuklarin 6zel ihtiyaclarini ve belirli haklarini her zaman
karsilamamaktadir. Bu ihtiyac ve haklari, uygun egitime erisimi, aile ve dis diinya ile
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temasi, 6zel yasamin gizliligi ihtiyacini, fiziksel egzersizleri, bos zaman etkinliklerini
ve eglenceyi, saglik hakkini ve adalete erisimi icermektedir.

Aksine, yaslari, olgunluk seviyeleri ve psikolojik kirilganhklari nedeniyle ve
tutuklulugun esenlikleri ve gelisimleri Uzerindeki uzun vadeli zararli etkileri
ylziinden, ¢cocuklar, 6zgirliikten yoksun birakilan en savunmasiz gruplardan biridir.
Dahasi, 6zgurliikten yoksun birakma, cocuklarin, ayrimcilik, istismar ve siddete karsi
savunmasizliklarini, pek cok zaman, barinma, hijyen, saglik ve beslenme kosullarinin
her zaman i¢in insan onuruna uygun olmadigi yetersiz yasam kosullari altinda daha
da yogunlastirmaktadir.

Bu baglamda, ¢ocuklarin 6zgiirliigiinden yoksun birakildigi yerlerin diizenli ve
bagimsiz olarak izlenmesi esastir. izlemenin amaci, hem iskence, siddet, istismar
veya cocuk haklarinin herhangi bir ihlali riskini azaltarak cocuklarin temel haklarina
proaktif sekilde saygi gosterilmesinin saglanmasi (6nleyici rol) hem de sikayet hakki
da dahil olmak tGzere gerekli tim glivencelerin cocuklarin haklarinin uygulanmasini
garanti etmek Uizere etkili olmasini saglamaktir (koruyucu/ sorusturucu rol).

1.1. Temel kelimelerin tanimlari

Cocuk

“Cocuga uygulanabilecek olan kanuna goére daha erken yasta resit olma durumu hari, on sekiz
yasina kadar her insan ¢ocuk sayilir.” (CHS, Madde 1)

Bu Kilavuzun amaci bakimindan, her ne kadar 17 yasindaki geng bir kimse kendisini

“cocuk” olarak tanimlamasa da, “gen¢’, “klclik” veya “delikanh” yerine “cocuk” terimini
kullanacagiz.

Ozgiirliikten yoksun birakma

Havana Kurallarinin (RPJDL) Madde 11, iskenceye ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya
Asagilayici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesi ihtiyari Protokol
(OPCAT) Madde 4/2, ve Yaptinmlara ve tedbirlere tabi cocuk suclulara yénelik Avrupa
Kurallar (ERJO) Kural 21.5, 6zgtrlikten yoksun birakmayi, “Herhangi bir adli, idari veya
bagska bir makamin emri iizerine, kisinin kendi iradesiyle ayrilmasina izin verilmeyen
kamusal ya da 6zel gozalti yerlerinde tutulmasi, hapsedilmesi veya yerlestirilmesi”
olarak tanimlamaktadir.
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islevsel pratige cevrildiginde bu tanimin kapsami ile ilgili olarak, iskencenin ve Diger
Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayict Muamele veya Cezanin Onlenmesi Alt Komitesi
(SPT), “Ulusal Onleyici Mekanizmalarin calismalarinin énleyici etkisini en (st diizeye
¢tkarmak igcin miimkiin oldugunca genis bir yorum yapilmasi gerektigini" belirten bir
yorum yayinlamistir.

“Bir kisinin ézgdirliigiinden yoksun birakildigi herhangi bir yer (ayrilmakta 6zgiir olmama
anlaminda) veya bir kisinin dzgirliiglinden yoksun birakilabilecegi herhangi bir yer {(...),
eger Devletin bir diizenleyici islevi yerine getirdigi veya yerine getirmesi beklenebilecegi bir
durumla ilgiliyse, OPCAT'in kapsamina girmelidir."’

Cocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun birakilabilecekleri yerler

Bir cocugun iradesiyle ayrilmasina izin verilmeyen - ceza, i1slah, egitim, koruyucu,
sosyal, tedavisel, tibbi, idari amacl ~-kamu veya 6zel - her tiirlii kurulus.

Bu Kilavuzun amaci bakimindan, bu Kilavuzun odagini, mutlaka cezaevi benzeri
olmasi veya hapsedilmeyi icermesi gerekmeyen kapali kurumlari da icerecek sekilde
genisletmek amaciyla “alikoyma” yerine “6zgiirliikten yoksun birakma” terimini
kullanacagiz.

Asagidaki terimler, cocuklarin 6zgirliklerinden yoksun birakilabilecekleri yerleri ifade
etmek icin Kilavuz boyunca esdeger olarak kullanilacaktir: “tesis, kurum, merkez ve
kurulus”.

(D Bakiniz-Bélim 2.1.-5.23
istisnalar:

Cocugun kurulugtan ayrilma hakkinin kisitlanmadigr her tiirlt yer bu Kilavuz kapsaminda
yer almaz.

Bagimsiz izleme mekanizmalari

Yerinde (haberli ya da habersiz) ziyaretler yoluyla insanlarin dzgiirliiklerinden
yoksun birakildigi tesislerin izlenmesini iistlenen organlar.

izleme, ziyaretin sézlii ve yazili bir raporla sonuclandig, bir kurulusa yapilan ziyareti;
ilgili makamlara ve ulusal ve uluslararasi diizeyde o6zglrlikten yoksun birakilan

1 OPCAT'in 4. maddesinin kapsami lizerine SPT'nin yorumuna bakiniz
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¢ocuklarin korunmasinda yer alan diger aktorlere 6nerilerin formiile edilmesini; ve bu
Onerilerin uygulanmasina iliskin takibin yapilmasini icerir.

Mevcut Kilavuz, 06zglrlikten yoksun birakma vyerlerine izleme ziyaretleri
gerceklestirmekten sorumlu kisileri tanimlama s6z konusu oldugunda “go6zlemciler”
terimini kullanacaktir.

istisnalar:

Asagidaki tiirden ziyaretler veya denetimler, bu Kilavuzun amaci bakimindan harici
bagimsiz izleme organi olarak kabul edilmezler:

®© Sivil toplum tarafindan gayriresmi tetkik

Sivil toplumun rold, topluluk ile 6zgirliikten yoksun birakma yeri arasindaki
temasla sinirli oldugunda, ornegin, kiltirel, dini veya egitim gruplarinin veya
bireylerin tesislerin icinde gorev yaptigi durumlarda.

© Devlet kurumlari tarafindan i¢ idari denetimler

idari organlarin roliiniin, personelin ve prosediirlerin ulusal standartlar ile idari
Kilavuzlara ve diizenlemelere uygunlugunu kontrol etmekle sinirl oldugu
durumlarda. Her ne kadar rolleri, 6zellikle hesap verebilirlik agisindan, ¢ok
onemli olsa da, 6zgurliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin onuru ve temel
haklari gibi konularin dahil oldugu daha genis bir yaklasimi nadiren kapsar.
ic denetimler ve dis izleme, 6zgiirliikten yoksun birakilan yerlerde birlikte
var olmali ve gli¢lii ve tamamlayici bir kontrol ag sistemi olusturarak iletisim
kanallarini gelistirmelidir.

D Bakiniz - Bsliim 3.5. - 5.40

Sikdyet Mekanizmalari

Sikayet mekanizmalari, ozgiirliiklerinden yoksun birakilan c¢ocuklar
tarafindan, bu baglamda saglanan kosullar, tedavi ve bakim ile ilgili olarak
yapilan talep ve/veya sikayetlere iliskin usulleri/siirecleri icermektedir.

Cocuklar 6zgurliuklerinden yoksun eden kurumdan sorumlu i¢ organlarin yani
sira bagimsiz dis organlara (6rnekler: cocuklar icin Kamu Denetcileri, Ulusal insan
Haklari Kurumlari, bagimsiz izleme organlari, yargi organlari, sivil toplum érgutleri
veya digerleri) hitap edebilirler.

Bu mekanizmalar bireysel veya toplu, gayriresmi (6rnegin: sozli talepler veya
arabuluculuk) veya resmi (yazili bir sikayet formu ve usulii yoluyla), sé6zlii (6rnegin:
personele yapilan talep) ya da yazili (6rnegin: cocuk kamu denetgisine hitaben
yazilan mektup) olabilir. (0D Bakiniz - Bsliim 6. - p.147
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1.2.0zgiirliikten yoksun birakilan cocuklarve Uluslararasi
Yasal Cerceve ve Avrupa Yasal Cercevesi

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklar icin gecerli olan uluslararasi ve bélgesel
standartlar, sinirl olmamak lzere, sunlari icerir:

A. ULUSLARARASI INSAN HAKLARI ARAGLARI

Yasal olarak baglayici

iskenceye ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya Cezaya
Karsi BM Sozlesmesi (CAT), 1984

® BM Cocuk Haklari S6zlesmesi (CHS), 1989

© Iskenceye ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya Cezaya
Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesi ihtiyari Protokoli (OPCAT), 2002

Normatif

® Cocuk Ceza Adaleti Sisteminin Uygulanmasi Hakkinda BM Standartlari Asgari
Kurallar (Pekin Kurallari veya RAJJ), 1985

® Herhangi Bir Tutukluluk Sekline veya Hapis Cezasina Maruz Kalan Tim Kisilerin
Korunmasi icin ilkeler Biitiinii (BOP), 1988

© Cocuk Suclulugunun Onlenmesi icin BM Kilavuz ilkeleri (Riyad Kilavuz ilkeleri
veya GPJD), 1990

© Ozgurliiklerinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Korunmasi icin BM Kurallari
(Havana Kurallari veya RPJDL), 1990

© BM Ozgirligi Baglayici Olmayan Tedbirlere iliskin Asgari Standart Kurallar
(Tokyo Kurallari veya RNCM), 1990

© Cocuk Haklari Komitesi'nin 10 numarali Genel Yorumu: Cocuk Adaletinde Cocuk
Haklari (CHS - GY No. 10), 2007

© Kadin Mahpuslara Dair Tutumlar ve Kadin Faillere Yénelik Ozgiirliigii Baglayici
Olmayan Tedbirler ile ilgili BM Kurallari (Bangkok Kurallari veya RTWP), 2010

© Ulusal énleyici mekanizmalara iliskin iskencenin ve Diger Zalimane, insanlik Disi
veya Asagilayici Muamele veya Cezanin Onlenmesi Alt Komitesi (SPT) Kilavuz
ilkeleri, 2010

® Mahpuslara Uygulanmasi Gereken BM Asgari Standart Kurallari (Mandela

Kurallar veya SMR), 2015
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B.BOLGESEL iNSAN HAKLARI ARAGLARI

Yasal olarak baglayici

insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Avrupa Sézlesmesi
(AIHS), 1950

© iskencenin veinsanlik Disi veya Asagilayict Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi
Avrupa Sozlesmesi, 1987

© Avrupa insan Haklar Mahkemesi (AIHM) ictihadi

Normatif

© Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen Avrupa Cezaevi
Kurallari (EPR), 2006

® Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen Yaptirimlara ve
Tedbirlere Tabi Cocuk Suglulara Yonelik Avrupa Kurallari (ERJO), 2008

© Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen ¢ocuk dostu adalete
iliskin Kilavuz ilkeler (GCFJ), 2010

© Avrupa iskencenin ve insanlik Disi veya Asagilayici Muamelenin veya Cezanin

Onlenmesi Komitesi Standartlari (CPT/Inf) gézden gecirilmis versiyonu, 2015

1.3.Bu Kilavuz kimin i¢in?

Bu uygulama Kilavuzu, ¢ocuklarin ozgiirliiklerinden yoksun birakilabilecekleri
yerleri- gorevi geredi, yasa geregi veya belirli bir anlasma neticesinde - izleme veya
ziyaret etme hakkina sahip olan ¢ok farkl alanlardan profesyoneller tarafindan
kullanilmak iizere tasarlanmigtir. Bunlarla sinirlh olmamak (izere, asagidakiler bu
kapsamda degerlendirilebilir:

SPT, CPT ve Avrupa Konseyi insan Haklari Komiseri gibi Uluslararasi ve Bélgesel
izleme organlarinin yani sira UNICEF, UNHCR veya ICRC benzeri kurumlarin
Uzmanlari ve Uyeleri (catisma alanlarindaki belirli durumlar icin);

Ornegin OPCAT kapsaminda olusturulan veya belirlenen Ulusal Onleyici
Mekanizmalarin Uyeleri;

Ulusal insan Haklari Kurumlari, Cocuk Komiserleri, Cocuklaricin Kamu Denetcileri
vb. diger yasal izleme organlari;
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®© Cezaeviizleme komitesi, polis denetim komisyonu, akil sagligi kurumu denetimi
vb. 6zel izleme organlari;

Cocuk hakimleri;
Sivil toplum izlemeleri ve sivil toplum kuruluslari (STK'ler);
Ulusal ve AB parlamenterleri;

Cok kuruluslu izleme organlari;

Hukukgular.
D Bakiniz - Béliim 3.5. - 5.40

Bu Kilavuzda toplanan bilgiler ayrica, cocuklarin 6zgurltklerinden yoksun
birakilabilecegi yerlerin yetkilileri, idareleri ve calisanlar icin de, glinliik gorevlerini
yerine getirirken, i¢c denetimler gerceklestirirken ve bir izleme organi tarafindan ziyaret
edildiklerinde yararli olacaktir.

Bir AB projesi neticesi olarak, bu Kilavuz bir Avrupa kapsamina sahiptir. Bununla birlikte,
farkl baglamlara veya ulusal 6zgunliiklere cevap vermek icin yapilan bazi uyarlamalarla,
metodoloji ve icerik, diinyanin her yanindan bircok tilkede ¢ocuklari 6zgurliklerinden
yoksun birakan yapilari ziyaret ederken kullaniimak tizere, uyarlanabilir ve tiiretilebilir.

1.4. Uygulama Kilavuzunun gerekgesi

Ozgiirliikten yoksun birakilan yerlere yapilan diizenli, harici ve bagimsiz izleme
ziyaretlerinin iskence ve diger insan haklariihlallerini nlemek ve temel haklari korumak
icin dnemli bir ara¢ oldugu iyi bilinmektedir. Ancak, deneyimler gostermektedir ki, bir
dizi ulusal ve/veya uluslararasi mekanizma bu tiir yerlere izleme ziyaretleri gerceklestirse
de, “Parmakliklar Ardinda Cocuk Haklari” projesi cercevesinde yapilan arastirma,
cocuklarin kaldiklari tesisleri ziyaret ederken yalnizca bu tesislere odaklanmalarinin
ve/veya izleme politikalarina ve metodolojilerine entegre edilmis bir cocuk haklari
yaklasimina sahip olmalarinin nadir oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak,
yetiskin alikonulma tesislerine ziyaretler gerceklestiren izleme organlari, genellikle,
cocuklara ait kapal kurumlari ziyaret edenler ile aynidir. Bunlar ise genellikle, cocuk
meseleleri, cocuklarin 6zgurliiklerinden yoksun birakilmalari icin gecerli olan 6zel
kurallar, standartlar ve gostergeler ile ¢cocuklarla goristrken kullanilacak belirli ilkeler
ve (iletisim) yontemler hakkinda 6zel bilgiye, yetkinlige ve egitime sahip degildirler. Bu
tlr yerlerin izlenmesi icin cocuga 6zgii ve pratik araglari da genellikle yoktur.
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Bu Kilavuz, bu nedenle, 6zgirliklerinden yoksun birakildiklarinda haklarinin ihlal
edilmesine karsi ¢ocuklari daha da savunmasiz héle getiren tim o6zel ihtiyaclar ve
yonleri dikkate alarak, cocuga duyarh ve onleyici bir bakis acisi ile pratik bir ara¢
saglamak suretiyle tim bu kaygilari ele almak icin tasarlanmistir.

1.5. Uygulama Kilavuzunun amaclan

A. Bu Kilavuzun GENEL AMACI, izleme organlarina, 6zgurliklerinden yoksun
birakilan cocuklarin istismar edilmesine ya da haklarinin ihlal edilmesine yonelik her
tlrld riskin ve bunlarin herhangi bir seklinin etkin ve yeterli bir sekilde énlenmesi icin
kapasitelerinin gelistirilmesine katkida bulunacak pratik bir ara¢ saglayarak, cocuklar
icin 6zglrlikten yoksun birakma kosullarini iyilestirmek ve 6zgurliklerinden yoksun
birakilan ¢ocuklarin onurlarinin korunmasini ve temel haklarina saygi gésterilmesini
gliclendirmektir.

B. OZEL AMACLAR:

© Ozgirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarin haklari ile ilgili uluslararasi
ve bolgesel standartlara vurgu yapmak ve her ne gerekgceyle olursa olsun
tutulduklar yerlerin bagimsiz olarak izlenmesini saglamak;

® Cocuklanin 6zgurliklerinden yoksun birakildigi  yerlerin  izlenmesinde
oynayabilecekleri 5Gnemli - dnleyici ve koruyucu/sorusturucu - rol ile ilgili olarak
farkl mekanizmalar hakkinda farkindalik yaratmak;

® Ziyaretleri gerceklestirirken odaklanilacak olan ¢ocuklarin 6zgirliklerinden
yoksun birakilmasinin izlenmesinin temel ilkelerini ve pratik yonlerini
belirlemek;

® Cocuklann 6zgurliiklerinden yoksun birakilabilecegi yerlerin izleme ziyaretlerini
etkin bir sekilde hazirlamak, ylirtitmek ve takip etmekicin pratik ve metodolojik
olarak rehberlik saglamak;

© izleme raporlarinin ve etkili énerilerin cocuk haklarinin her tiirli istismarini
nasil dnleyebilecedine ve yapici bir diyalog siireci yoluyla kurumlar icinde
degisikliklerin nasil baslatabilecegine dikkat cekmek;

® Cocuklarn 6zgurluklerinden yoksun birakildiklari yerlerin izlenmesi konusunda
ulusal, bolgesel ve uluslararasi izleme organlari arasinda etkili iletisim ve

isbirligini tesvik etmek.
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1.6. Bu Kilavuzu nasil kullanilir?

Bu Kilavuz, kullanicilarin; cocuk haklari, cocuklarin 6zgtrliiklerinden yoksun birakilmasi,
izleme sireci ve metodolojisi konularindaki deneyim seviyelerine ve bilgi diizeylerine
bagh olarak farkh diizeylerde pratik rehberlik saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Bu amacgla, c¢ocuklarin ozgiirliiklerinden yoksun birakilmasi ve izleme
mekanizmalari baglami ile ilgili olan Kilavuzun 2. ve 3. BOLUMLERI daha aciklayicidir
ve bu yonuyle, cocuklarin 6zgurliklerinden yoksun birakilmasinin izlenmesi kavramina
yeni olan kullanicilar icin tasarlanmistir.

izleme metodolojisi ile ilgili olan BOLUM 4, daha uygulama odaklidir ve izleme
strecinden Once, izleme slreci sirasinda ve sonrasinda, kullanicilar, cocuklarla ve
onlarin 6zel gereksinimleriyle ilgili ydntemlerini gelistirmeleri icin destekleme amacina
tahsis edilmistir. Resimli semalar, kullanicilarin, ozellikle izleme sirecini hazirlamak,
uygulamak ve takip etmek icin cocuga 6zgui yonleri belirlemelerine yardimci olacaktir.

BOLUM 5, izlemesiirecinde gézlemcilertarafindankullanilacak élciitleri detaylandirmak;
gorustlecek kisileri belirlemek; 6zellikle bakilacak yerleri, basvurulacak belgeleri ve
kayitlari, ve ilgili kurumun tiriine ve bu yerlerde 6zgirliklerinden yoksun birakilan
farkli cocuk gruplarina bagli olarak hangi sorularin sorulmasi gerektigini ve hangi
belirli yonlere 6zellikle dikkat edilmesi gerektigini belirlemek suretiyle, ¢ocuklarin
ozgiirliikten yoksun birakilmasi icin gecerli olan en 6nemli standartlarin ve
¢ocuga 6zgii gostergelerin tamamini icermektedir.

BOLUM 6, cocuklarin haklarinin duyulmasini, katihmlarini ve sikayet edebilmelerini
saglamak amaciyla, ziyaretler sirasinda izleme organlarinin dikkat etmesi gereken 6zel
yonlerden biri olan sikayet mekanizmalarina ayrilmistir.

Son olarak, kullanicilar, Kilavuzun sonunda CHS'nin basitlestirilmis bir stiriimiinii
bulabilirler (EK 1), 6rnek politikalar ve rehberlik de dahil olmak tizere yararl araclar (Etik
Kilavuz ilkeler - EK 2, Cocuk Koruma Politikasi - EK 3) ve AiHM'in ilgili kararlarinin
alfabetik bir listesi (EK 4). Kilavuzun son béliimi (BOLUM 7), ilgili bilgileri, daha fazla
okumalari ve yararli materyalleri ve belgeleri referans alan web sitemize referansta
bulunmaktadir.

. Cocuga Onemli
' S2gil yonler Alinti Soru Bilgi
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2. COCUKLARIN OZGURLUKLERINDEN
YOKSUN BIRAKILMASI - BAGLAM

NEDEN COCUKLAR OZGURLUKLERINDEN YOKSUN BIRAKILIR?

© GOCUKLAR NERELERDE OZGURLUKLERINDEN YOKSUN
BIRAKILABILIR?

© KIMLER COCUKLARI OZGURLUKLERINDEN YOKSUN BIRAKIR?

2.1. Cocuklarin ozgiirliiklerinden yoksun birakilmasinin
baglami ve sekilleri

Ayrim olmaksizin tim ¢ocuklar, cesitli nedenlerle 6zgurliklerinden yoksun birakilabilir.
Sonug olarak, 6zgurliikten yoksun birakma farkli bicimlerde olabilir ve farkl baglamlarda
gerceklesebilir.

Ceza adaleti baglaminda, cocuklar, bir suc islediklerinden stiphelenilmeleri, bir sucla
suclanmalar veya suctan mahk(im edilmeleri nedeniyle 6zgurliklerinden yoksun
birakilabilirler. Bu cocuklar yakalanabilir ve sorusturma evresinde tutuklanabilirler;
ayrica bir 6zgiirligu baglayici cezaya mahkim edilebilirler. Sonug olarak bu ¢ocuklar:

Polis karakollarinin nezarethaneleri ve polis araglari da dahil olmak tzere polis
gozalti tesislerinde;

Mahkeme nezarethanelerinde;
Ev hapsinde;
Sorusturma evresi tutukevlerinde veya tutuklu yargilama merkezlerinde;

Cezaevleri de dahil olmak Gzere, bir su¢ctan mahkdm olan ¢ocuklarin tutulduklar
tesislerde tutulabilirler.
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Ceza adaleti baglaminda 6zgrliklerinden yoksun birakilan, sokaklarda yasama, dilenme,
okuldan kacma vb. yetiskinler tarafindan islendigi takdirde suc kabul edilmeyecek statt
suclari islemis (oldugu iddia edilen) veya madde bagimlihigi sorunlar bulunan ¢ocuklarla
yakindan ilgilidir. Bu cocuklar, yukarida belirtilen ortamlardan birinde veya bir uyusturucu
rehabilitasyon biriminde ézgdrliklerinden yoksun birakilabilirler.

Cocuklarin 6zgrliklerinden yoksun birakilabilecegi ikinci 6nemli baglam, ¢ocuk
koruma veya cocuk refahi sistemi baglamiylailgilidir. Bu baglamda cocuklar, koruma
veya egitim nedenleriyle veya engelli olduklar ya da fiziksel veya zihinsel problemler
yasadiklari icin 6zgurliiklerinden yoksun birakilabilirler. Bu cocuklar:

® Egitim kurumlarinda ve rehabilitasyon merkezlerinde;
® Gozetim altindaki cocuklara yonelik okullarda;

© Psikiyatrik kurumlarda;

® Engelli cocuklar icin olan kurumlarda;

® Cocuklarin, (gonilli ya da gonilsiiz) kendi korumalariicin yerlestirildikleri ya da
hasta yatislarinin yapildigi tesislerde;

© Geng bakim kurumlarinda;
® Uyusturucu rehabilitasyon birimlerinde;

® Cocuklarin kendi korumalar veya giivenlikleri icin ya da disiplin amaglari ile
tutulabilecekleri izolasyon hiicreleri/odalarinda (agik kurumlarda bile olsa)
tutulabilirler.

Cocuklarin  6zgirliklerinden yoksun birakilabilecegi bir baska baglam ise gog
baglamidir. Refakatsiz veya ailesinden ayri diismis cocuklar, siginma talebinde
bulunan ¢ocuklar, gé¢men cocuklar, baska bir tilkeye girdikleri veya belirli bir tilkeyi terk
etmek zorunda kaldiklari icin tek baslarina veya aile lyeleriyle birlikte 6zgrliiklerinden
yoksun birakilabilirler. Hareket halindeki bu ¢cocuklar:

© Kabul ya da geri génderme merkezlerinde;
® Alikoyma merkezlerinde;

© Donds ucuslarinda;
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®© Herhangi bir idari gézetim bicimi altinda tutulabilirler.

idari gbzetim, biri de kamu giivenligi nedenleriyle alikoyma olmak (izere, cesitli
nedenlerle idare tarafindan karar verilen 6zgurlikten yoksun birakma bigimlerini
kapsayan genel bir terim olarak da kullaniimaktadir. Diger sekiller arasinda, askeri
alikoyma veya idari suglar isleme nedeniyle alikoyma yer almaktadir.

Bu sinirll sayida olmayan baglamlar ve 06zgirlikten yoksun birakma bigimleri
listesi, cocuklarin temel 6zgurlik haklarindan yoksun birakildiklari ¢ok cesitli yerleri
kapsamaktadir. Bununla birlikte, farkli kurumlar ve baglamlar birbirinden ayristiriimali
ve bunlar, giiclii bir sekilde birbiriyle iliskili olabilir. Ornegin, ceza adaleti baglaminda
cocuklar, cocuk koruma tesislerine yerlestirilebilir ve bunun tersi de s6z konusu olabilir.

idari gdzetim, yasalara aykiri hareket eden cocuklarla basa cikmak icin de kullanilabilir.
Cocuklar ayrica, bir baglamdan digerine de tasinabilirler. Bu durum, 6rnegdin, ceza
adalet sistemine dahil olan gé¢men cocuklar veya ceza adalet sisteminden ¢ocuk
koruma sistemine yonlendirilen ¢ocuklar icin s6z konusu olabilir. Ayrica, ¢ocuklar icin
Ozel olarak tasarlanmis tesisler ile tasarlanmamis tesisler arasinda ve kamu tarafindan
veya 6zel olarak isletilen tesisler arasinda da farkliliklar bulunmaktadir.

Havana Kurallari (RPJDL), 6zgirlikten yoksun birakmaya “herhangi bir adli, idari veya
diger kamu otoritesinin emriyle” karar verilebilecegini belirtmektedir. Uygulamada,
ozgurlikten yoksun birakmaya asagidakiler karar verebilmektedir:

© Mahkemeler veya (cocuk) hakimler(i) ya da diger yargisal otoriteler;
® Polis ya da kolluk kuvvetleri;
© Cumbhuriyet Savciligi

® Gog¢men hizmetleri, sinir polisi, askeri veya glivenlik glicleri ya da kamusal gorev
ve vazifeler verilmis olan 6zel sirketler gibi idari makamlar;

® Tip doktorlari, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, ¢cocuk bakim ve koruma
kurullari, genclik bakim kuruluglari, egitim veya rehabilitasyon merkezlerine
yerlestirme konusunda karar vermek icin kurulmus 6zel komisyonlar.
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2.2. Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarin savunmasizligi
baglami

Daha 6nce bahsedilen tim kuruma yerlestirme bicimlerinin ortak 6zelligi, cocuklar
ozgurliklerinden yoksun birakmalari ve yerlestirilen cocuklarin istedikleri gibi
ayrilmalarina izin verilmemesidir. Ozgiirlikten yoksun birakma, cocuklari, bir giig
dengesizliginin belirli bir bagimhligi durumuna sokar - yani, genellikle ¢ocuklar,
seffafliktan yoksun olabilecek ve onlari tamamen rejime ve yonetime bagimli hale
getirebilecek kurumlarda kalirlar. Bu tek basina ¢cocuklar savunmasiz hale getirmektedir.

Ozgiirliikten yoksun birakilan ¢cocuklarin yasi, olgunluk diizeyi, gelisim asamasi,
cinsiyeti, etnik kokeni, psikolojik kirilganligi ve potansiyel travma durumu, fiziksel
veya zihinsel engelliligi, madde bagimliligi, egitim diizeyi, idari durumu ve aile
durumu, bu gli¢ dengesizligi baglamina katkida bulunarak, onlari yetiskinlerden veya
toplumdaki akranlarindan daha fazla istismar ve ayrimcilik riski altina sokar.

Bu riskler, personelden veya diger cocuklardan ya da kurumun kendi rejiminden
kaynaklanabilir. Polis tarafindan yakalanma zamani, 6rnegin, ozellikle risklidir:
tutuklama keyfi olabilir, asir gui¢ kullanilabilir, sézIi istismarlar ve tehditlerin yani sira,
haklariyla ilgili bilgi saglanmayabilir ve ebeveynlere, vasilere veya adli yardima erigsim
imkani verilmeyebilir.

Cocuklarin,  “cocugun  Ustiin  yararinin  bunun yapilmamasini  gerektirdigi
distinilmedikge” yetiskinlerden ayrilmasi gerektigini belirten uluslararasi standartlari
(GHS'nin 37(C) maddesi) ihlal ederek, ¢cocuklar ile yetiskinler arasinda ve ¢ocuklarin
kendi aralarinda ayrilmanin olmamasi da ayni zamanda zarar verici olabilir. istismara
daha fazla maruz kalabilirler ve bu da, onlarin rehabilite olma ve topluma yeniden
entegrasyon yeteneklerini tehlikeye atar. Ornekler: sorusturma evresinde tutuklu
cocuklar ile hiikiimli cocuklarin birlikte kalmasi, cocuklarin ve yetiskinlerin birlikte
kaldiklari yerlerde g6¢ amacli idari gozetim altinda tutma, kiz ve kadinlarin birlikte ya
da erkek cocuklariile kiz cocuklarinin ayrim olmaksizin, veya daha kii¢iik ve daha biyiik
cocuklarin toplu olarak vb. 6zgirliklerinden yoksun birakilmalari.

Disiplin ve giivenlik 6nlemlerinin asiri kullanimi ve cezalandirici bir yaklasim da,
siddet ve 6fkenin ya da siddet iceren davranislara, kendine zarar vermeye veya intihara
yol acabilecek olan psikolojik bozuklugun, travmanin ve depresyonun kdkeninde yer
alabilir.
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Cocuklarin tecritte tutulmamasi gerektigini ve disiplin 6nlemlerinin ve kisitlama
araclarinin sadece glivenlik gerekceleriyle orantili olarak kullaniimasini 6neren
uluslararasi standartlara aykiri olarak, izolasyon ve tecrit, sadece bagkalari ve/veya
kendileri icin koruyucu bir 6nlem olarak degil, ayni zamanda disiplin amagcli olarak da
halen kullanilmaktadir.

Ozgiirliikten yoksun birakmanin cocuklar (zerindeki diger olumsuz etkileri;
bireysellestirilmis bakim, tedavi ve/veya egitim programlarinin eksik veya
yetersiz olmasinin yani sira, fiziksel aktivitelere, eglenceye, bos zamanlara ve aile
ve dis diinya ile temasa erisimin reddedilmesi veya sinirli olmasi olup, bu, bir yandan
rehabilitasyonda basarili olunmasini ve toplum amacina yeniden entegrasyonu
engellerken diger yandan da, motivasyon bozukluguna, tembellige neden olmakta ve
siddet ve kot muamele riskini artirmaktadir.

Tesislerin cocuklarin ihtiyaclarina ve onlara 6zgii haklara cevap verip vermedigi ve
tesislerin ¢ocugun evine ve ailesine gore konumu da haklarinin ihlal edilmesi
konusunda potansiyel nedenlerdir ve topluma yeniden entegrasyon ile ilgili zorluklari
daha da artirabilir.

Uygun temel ve siirekli personel egitiminin olmamasi ve zor calisma ortamlari da yetersiz
tutumlara ve bakima ve cocuklarin haklarinin ihlal edilmesine yol acabilmektedir.

Bazi cocuklar, 6zel savunmasizlik halleri nedeniyle, daha fazla ayrimciiga maruz
kalma ve/veya istismar edilme riski altinda olup koruma ve &nleme séz konusu
oldugunda, bunlara daha fazla dikkat edilmesi gerekecektir. Bu durum, kiz ¢cocuklari,
yabanci ¢ocuklar veya hareket halindeki ¢ocuklar, akil saghgr sorunlari olan veya
engelli cocuklar, etnik veya dini azinliklardan gelen ¢ocuklar ve lezbiyen, gey, biseksuel,
transseksulel veya interseksuel cocuklar icin gecerlidir.
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3. COCUKLARIN OZGURLUKLERINDEN
YOKSUN BIRAKILDIGI YERLERE YONELIK
IZLEME MEKANIZMALARI

ve kendi inisiyatifleriyle habersiz denetimler yapma yetkisine sahip
olmalidir; tesislerdeki ¢ocuklarla gizli bir ortamda gériismeler
yapmaya 6zel 6nem vermelidirler”

Q "Bagimsiz ve nitelikli gbzlemciler, diizenli olarak denetimler yapma

BM Cocuk Haklari Komitesi, Genel Yorum No. 10

3.1. Hak temelli izleme yaklasimi

CHC, cocuklara verilen haklarin genel cercevesini belirlemekte olup, yukarida
belirtilen tim kurallar, standartlar ve ilkeler, 6zgirlik hakki disinda, disarida normal
yasamlarini yasayan cocuklarla ayni haklara sahip olduklarini dikkate alarak, cocuklarin,
ozgurliklerinden yoksun kaldiklarindaki &zel haklarini tanimlar. Bunlar arasinda,
hayatta kalma ve gelisme hakki, ayrimciliga ugramama hakki, katihm haklari ve onlari
etkileyen tiim kararlarda cocugun yiiksek yararinin birincil kaygr olmasini isteme hakki
yer almaktadir. Cocuk haklari birbirleri ile bagimlidir ve bitincil bir bakis acisiyla
yaklasiimalidir.

Her seyden 6nce, CHS, c¢ocuklarin yalnizca son care olarak ve uygun olan en kisa
stre icin ozgurliklerinden yoksun birakilmasi gerektigini vurgulamaktadir; ve
cocuklar 6zgurliiklerinden yoksun birakmanin acik ve agirlhkh amaci, egitimlerine,
rehabilitasyonlarina katkida bulunmak ve onlari, topluma yeniden entegrasyonlari icin
hazirlamak olmalidir.

Cocuklarin  haklarinin ve ihtiyaclarinin bir baslangic noktasi olarak
degerlendirilmesinden ibaret olan hak temelli bir izleme yaklasimi, gézlemcilerin
izleme gorevlerini, bir yandan bu haklarin etkin bir sekilde korunmasini, giivence altina
alinmasini ve hayata gecirilmesini kontrol etmek (koruyucu/ sorusturmaci rol), diger
yandan bunlarin ihlal edilmemesini veya istismar edilmemesini saglamak amaciyla
(6nleyici rol) gerceklestirmeleri gerektigine iliski bir referanstir.
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Hak temelli bir yaklasim, uzun vadede, hak sahiplerinin (cocuklarin) haklarina saygi
duyulmasini talep etme ve istismar veya ihlalin neden oldugu zararlarin s6z konusu
olmasi durumunda, yasal ve mesru sekilde, tazmin edilmesini ve giderilmesini talep
etme kapasitelerini gliclendirmeyi amaclamaktadir.

Buna karsilik, sadece ihtiyaclara dayali bir yaklasim, kisa vadede, karsilanmamisihtiyaclari
ele almayi ve gelecekte ihtiya¢ duyacak olan insanlarin konumunu glclendirme geregi
duymaksizin aninda tatmin saglamayi amaclayacaktir.

Bu tir bir yaklasim ayni zamanda, gorev sahiplerinin (yetkililerin), cocugun “sadece”
ihtiyaclarini karsilamaktan ziyade, bu haklarina saygi duyulmasini saglama, bunlari
koruma ve glivence altina alma kapasitelerini artirmayi amaclamaktadir. Bireyler ve
ozgurlukten yoksun birakma sistemleri arasindaki baglantilari genel olarak dikkate
almak suretiyle, 6zgurliikten yoksun birakmanin karmasikliklarini biitiinsel bir
yaklasimla ele almayi amaglamaktadir.

Son olarak, hak temelli bir yaklasim, yetkililerin hesap verebilirligini saglamak icin
¢aba gostermektedir.

3.2. Cocuklarin ézgiirliiklerinden yoksun
birakilmalarinin izlenmesinin amaci

Cocuklarin  6zgurliiklerinden yoksun birakilmasinin izlenmesi, yerinde ziyaretler
yoluyla, cocuklar 6zgurliklerinden yoksun kaldiklarinda yetkililer tarafindan glivence
altina alinmasi ve riayet edilmesi gereken farkli ve birbirine bagh ¢ocuk haklarinin,
asagidaki konulara odaklanarak incelenmesini gerektirmektedir:

Genel Olarak:
© Cocuklarin korunmasi, yuksek yararlarinin, yasama haklarinin, fiziksel ve
psikolojik butinltklerinin, ayrimciliga maruz kalmamalarinin ve katilim
haklarinin glivence altina alinmasi diistincesiyle, 6zgurlikten yoksun birakilma
yeri icin gegerli olan tiim yiiriirliikteki yasal ve idari onlemler ile rehberlik;
Ve daha spesifik olarak, ancak bunlarla sinirli olmamak iizere:

©® Ozgirliiklerinden yoksun kalmalarinin yasam/fiziksel kosullari;

© Iskenceye veya zalimane, insanlik disi veya asagilayici muameleye ve ayrica
genel olarak siddete karsi korunma;
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© Ozgirlilkten yoksun birakma yerine uygulanan rejim, 6zgirlikten yoksun
birakma amacinin (egitim, rehabilitasyon, topluma yeniden entegrasyon) yerine
getirilmesi ve ayrica, saliverme sonrasi destegin devam etmesi;

© Egitime, meslekiegitime, ise, fiziksel aktivitelere, bos zamana ve eglenceye
erigim;

© Tibbi bakima/saglik hizmetlerine ve uygun sosyal, psikolojik ve/veya
psikiyatrik destege erisim;

® VYetiskinlerden ve cocuklar kendi aralarinda ayirma;

® (Cocuklarla ilgili tesisin personelinin ve yoneticilerinin ise alinmasi, se¢imi,
olusumu, nitelikleri, davranislari, temel ve stirekli egitimleri;

© Aile ve dis dlinya ile iletisim ve adli yardim ve avukata erisim;

© Savunma ve yardimin yani sira sikayette bulunmaya erisim de dahil olmak tizere
koruma onlemleri ve kaydin 6nemi;

® Personel ve cocuklar arasindaki ve ¢ocuklarin kendi aralarinda etkilesimler de
dahil olmak tizere, ¢ocuklarin giivenligi;

© Ozellikle risk altindaki kiz cocuklarina ve diger cocuk gruplarina ézel énlemler
ve esit muamele.

Gozlemcilerin  ziyaretlerini gerceklestirirken g6z o6niinde bulunduracaklar tim
cocuklara 0zgli gostergelerin tam ve ayrintih bir listesi, uluslararasi ve bdlgesel
standartlarin tim kapsamini dikkate alan Bolim 5'te bulunabilir. Yerel baglamin ilgisi,
bunlarin baglamlarina uygun kriterler gelistirilirken de dikkate alinmalidir, ancak yerel
kriterler asla uluslararasi standartlarda belirtilenlerden daha diisiik olmamalidir.
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3.3. Etkili izleme icin temel gereklilikler

© BAGIMSIZLIK

© DISSALLIK

© ZIYARETLERIN DUZENLi OLMASI
© SORUSTURMA YETKILERIi / GOREV
© COCUKLAR iLE GORUSMELER

© RAPORLAMA VE ONERILER

o TAKIP

© ILETiSiM VE iSBIRLIiGi

Daha once bahsedilen uluslararasi standartlar, izleme mekanizmalarinin goérevlerini
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri, 6rnegin 6zgurliklerinden yoksun
kaldiklarinda cocuklarin haklarina saygi gosterilmesini glivence altina almalari icin
karsilamalari gereken bir dizi kritere atifta bulunmaktadir.

BAGIMSIZLIK
Bu ilk ve belki de en 6nemli olan 6zellik, hem bagh oldugu otoriteden (yani beseri
kaynaklari, maddi ve finansal kaynaklari, secim stirecleri, olusumlari, raporlar ve

onerileriile ilgili olarak), hem de ziyaret edilen kurumlardan ve kurumlarin bagl oldugu
yonetimden bagimsiz/ 6zerk olmaktir.

DISSALLIK

izleme mekanizmasi bir i¢ kurulustan farkli olmalidir. Herhangi bir cikar catismasi veya
taraflilik riskini nlemek icin kontrol nesnesinden farkl olmahdir.
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ZIYARETLERIN DUZENLI OLMASI

izleme ziyaretleri ideal olarak miimkiin oldugunca diizenli sekilde gerceklesmelidir; bu
mutlaka sik olmasi anlamina gelmez, ancak en azindan periyodik olmalidir. Ziyaretlerin
dizenli olmasi, ekiplerin yerleri ve ayni zamanda personeli ve cocuklari daha iyi
tanimasini saglar ve bagimsizliklarina ve tarafsizliklarina gereken 6zeni gostererek, her
ikisiyle de yapici bir diyalog kurmak icin temel olan gtlivene dayali bir iliski kurmalarina
yardimci olur. Cocuklar tanimadiklari bir yetiskine giivenmeyi 6zellikle zor bulabilirler
ve bir cocugun 6zgirce iletisim kurabilecedini hissetmesi genellikle zaman, duyarlilik,
esneklik ve sabir gerektirir.

Ziyaretler, diizenli ve sistematik olarak gerceklesmesi halinde, 6zgiirliikten yoksun
birakma ve cocuklarin islahi kosullarinda siiregelen iyilesmeyi gelistirmede ¢ok
daha etkili olacaktir. Ayrica, diizenli izleme ziyaretleri, uygulamalarin gelisiminin
(degisikliklerin ve iyilestirmelerin) degerlendirilmesini ve daha 6nce yapilan énerilerin
uygulama derecesinin izlenmesini miimkiin kilar.

Bununla birlikte, (ulusal veya AB) Parlamenterler ya da gayriresmi izleme ziyaretleri

yapan dider kuruluslar tarafindan gerceklestirilenler gibi, diizensiz ziyaretler yine de
etkilidir, ancak bunlarin islevleri dnlemekten ziyade gézlemlemek ve raporlamaktir.

(D Bkz.-Bélim4.1./E.-s.51

SORUSTURMA YETKILERi / GOREV

izleme gérevlerini tam ve dogru bir sekilde yerine getirebilmek icin, izleme ekibinin
asagidaki hususlarda yetki sahibi olmasi gerekir:

© Habersiz ziyaretler gerceklestirmek;

© Cocuklarin bir Devletin topraklarinda 6zgiirliklerinden yoksun birakildigr tim
yerlere ve tesisin tiim boélimlerine erisebilme;

© Herhangi bir cocukicin, tiim gtivenlik ve disiplin dnlemleri de dahil olmak tizere,

0zgurlikten yoksun birakma muamele ve kosullariile ilgili tiim bilgi ve kayitlara
erisebilme;
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© Ozgirliikten yoksun birakilima yerlerinden hangisinin ziyaret edilecegini ve
hangi cocuklarla gériisme yapilacagini 6zgiirce secebilme;

© Tum personele erisebilme;

© Ozgirliginden yoksun birakilan cocuklardan gizli yazismalar almak ve bunlari
takip etmek;

© Cocuk haklarinin istismar veya ihlal edildigi iddialarini takip etmek (bizzat
kendileri veya yetkili makamlara havale ederek);

© lyilestirme 6nerilerinin yer aldigi tim gerekli takip &nlemleri raporunu
hazirlamak, dagitmak ve almak.

COCUKLAR iLE GORUSMELER

Her bir izleme ziyaretinde, katilma haklarinin ifadesi olarak, 6zgurliiklerinden yoksun
birakilan ¢ocuklarla yapilan gériismeler olmalidir. Bu goriismeler, kapali bir tesis rejimi
hakkinda degerli bilgiler verebilir ve gozlemcilere rapor hazirlamak icin sayisal veriler
saglayabilir. Bununla birlikte, cocuklarla gortisme yapmak gercekten hassas bir husustur
ve cocuklarla iletisim kurma, uygun hazirlik yapma, yeterli uygulama konularinda 6zel
egitim veya deneyim gerektiren ve duyarli ve esnek bir sekilde yuritilmesi gereken
bir stirectir. Gozlemciler, cocuklarla gériisme yaparken zorlu etik sorunlarla karsi karsiya
kalabilirler. Goriismenin nasil yapilacagi ve ortak sorunlarin nasil ele alinacagi konusunda
ozel bir metodoloji (J bkz. - Bslim 3.3. - s. 32,(1J bkz. - Bslim 4.3./D. - s.73 ve 0zgUrliklerinden
yoksun birakilan ¢ocuklarla gortisme sirasinda uyulmasi gereken tiim ilkeler icin (7 bkz. -
Bsliim 4.1./G. -s. 56 ve Ek 2. - 5.158 her zaman etik Kilavuz ilkelere bagvurmalidirlar.

Her durumda, cocuklar ile yapilan gortismeler, her zaman gondllilige ve gizlilige dayal
olarak ve cocugun sectigi Giclinct bir kisinin huzurunda veya olmaksizin, cocuga duyarli
bir yaklasimla gerceklestirilmelidir (D Bkz. - Bslim 3.3. - 5.32. Cocuklara izleme siirecinin
sonucundan haberdar olma hakki taninmalidir.
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RAPORLAMA VE ONERILER

Ziyaretlerin bulgularina iliskin raporlama dogru sekilde?, zamaninda ve dogru kisilere
yapilmalidir.

Raporlar, ziyaretler sirasinda ele alinan ve belirlenen tiim yonleri ve konulari icermelidir.
Bir dnceki ziyaretten bu yana gézlemlenebilecek gelismelere vurgu yapilmali ve ilham
verici olabilecek her iyi uygulamaya da 6nem verilmelidir. Raporlar, 6zgiirlikten yoksun
birakilma yerinden sorumlu olan makamlara gonderilmeden 6nce, endiseler ve sorunlar
tesis yoneticileri ile gorustlmelidir. Raporlama sireci, ziyaretin tamamlanmasindan
sonra mumkin olan en kisa siirede gerceklestirilmelidir.

Raporlarda yer verilen iyilestirme Onerileri, yapici ve gerceklestirilebilir bir sekilde
yazilmali ve hitap ettikleri kisilere gore uyarlanmis olmalidir. Cocuklarin 6zgurliglinden
yoksun birakildigi yerlerin yoneticileri ile gorustilmeli ve ziyaret edilen tesisten sorumlu
makama ve 0Ozellikle de bir seyleri degistirme yetkisine sahip olan seviyedeki makama
hitap edilmelidir. Kurumlarin yonetimi, raporu aldiklarinda dnerilere cevap verecektir.

izleme organlari, raporlari ve &nerileri kamuya aciklama yetkisine sahip olacaktir.
Herhangi bir misilleme riskini 6nlemek icin gortismelerin gizliligi ilkesine (genel olarak
ve 6zellikle cocuklarla yapilanlar bakimindan) saygi gostermelidirler.

TAKIP

Sistematik bir takip olmaksizin énerilerin raporlanmasi ve sunulmasi hicbir anlam ifade
etmeyecektir. Onerileri takip etmek ve etkili bir sekilde uygulanmalarini saglamak cok
onemlidir. Ne dl¢lide gelisme gosterilmis oldugu veya yapilan dneriler dogrultusundaki
degisiklikler sonraki raporlarda belirtilmelidir. Ayrica, siire¢ boyunca, onerilerin etkin
bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla diger stratejilerin yani sira, yoneticiler ve/
veya yetkililerle takip toplantilari da organize edilebilir.

2 Bazen, cocugun yararina olarak, 6rnegin, iddialar hala kurum ici inceleme asamasindayken,
yeterince kanitlanmadiklarinda veya misilleme yapilma riskine yol actiginda, ayrintili olarak
rapor verilmesi arzu edilmez.
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ILETiSIM VE iSBIRLIGi

Cocuklarin 6zgurliiklerinden yoksun birakildigr yerleri ziyaret etmeye yonelik farkh
izleme mekanizmalari en azindan iletisim icerisinde olmali ve en iyi uygulama icin
birbirleriyle ve temel aktorlerle isbirligi yapmahdir.

Raporlarini yayinlamak ve diger ulusal, bolgesel ve uluslararasi izleme organlarina, kilit
role sahip makamlara (yonetim, Bakanliklar, parlamenterler vb.), sivil toplum gruplarina
ve bazen de, uygun oldugu durumlarda ve icerige 6zellikle dikkat ederek, medyaya
erisilebilir hale getirmek suretiyle bilgi ve bulgular paylasmalidirlar. Ayni yerleri ziyaret
etmek isteyen izleme organlari, ilgili ziyaret planlamalar konusunda birbirlerine bilgi
vermeli ve ziyaretlerini tamamlayici bir sekilde (gereksiz tekrarlardan kacinarak),
kendi bakis acilarina ve icgorilerine gore toplanmis bulgulari tamamlayarak, belirli
konularin veya kaygilarin takibini saglamak suretiyle gerceklestirmelidirler. Ayrica, bazi
durumlarda ortak ziyaretler gerceklestirmeyi de duistinmelidirler.

Gizlilik temelinde faaliyet gosteren izleme organlari ile ilgili olarak, bulgularin ve
sonugclarin paylasiimasinin imkansiz oldugu durumlarda, diger izleme organlari, asgari
bir gereklilik olarak, kesismeden veya mikerrerlikten kaginmak icin ellerinden geleni
yapmalidir.
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3.4. Izlemenin temel prensipleri

© ZARAR VERME
© STANDARTLAR KONUSUNDA BiLGi SAHIBi OL
© OTORITELERE SAYGI GOSTER

© GUVENILIRLIK

© GiZLILIK

© GUVENLIK

© DUYARLILIK

© OBJEKTIFLIK

© GORUNURLUK

Cocuklarin 6zgurliiklerinden yoksun birakildigi yerlerin izlenmesi temel ilkelere uygun
olarak gerceklestirilmelidir. Bu baglamda, bu tur ziyaretleri gerceklestirenlerin asagida
listelenen bir dizi temel etik ilkeyi anlamalari, akilda tutmalari ve bunlara riayet etmeleri
esastir’.

A.ZARAR VERME

Cocuklarin ézgurliklerinden yoksun birakildigr bir yerde izleme yapilirken, genellikle,
bilgi edinme ihtiyaci ile 6zgurliklerinden yoksun birakilan c¢ocuklarin givenligi
arasinda, 6rnegin, goriusulebilecek kisilere karsi misillemede bulunulmasi riski veya
uygunsuz bir gértismenin neden oldugu psikolojik ve duygusal zarar veya travma riski
gibi, bir cikar catismasi olur. izleme ziyaretleri gerceklestirirken, tesisteki cocuklarin
glivenligi her zaman en 6nemli ve 6ncelikli olmalidir. Ziyaret eden organin hicbir eylemi
bunu tehlikeye atmamalidir.

B. STANDARTLAR KONUSUNDA BiLGi SAHIBIi OL

Gozlemciler, hem kendi izleme yetkilerini belirleyenler hem de ziyaret edilecek tesislerin
uygun islah ve kosullarini belirleyenler olmak {izere uluslararasi, bdlgesel ve ulusal
standartlar hakkinda tam bilgiye sahip olmaldir.

3 Builkeler, esas olarak OHCHR (2001) B8lim V, “insan Haklar1 izleme Egitim Kilavuzu’, Uzman Egitim
Serisi No. 7'de tanimlanan 18 temel izleme ilkesinden esinlenmistir. - Bu ilkeleri, APT, “Alikoyma
yerlerinin izlenmesi — bir uygulama Kilavuzu”, (2004), sayfa 27'den 32'ye kadar daha ayrintili olarak
okuyabilirsiniz.
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C. OTORITELERE SAYGI GOSTER

Ziyarette bulunan bir kurulusun rold, ilgili makamin 6zgurliklerinden yoksun birakilan
cocuklarin haklarina uyup uymadigini izlemektir ve bunun en iyi sekilde basariimasi,
karsilikli saygr icin asgari bir zemin olusturulmasiyla olur. Gézlemciler, makamlarin
cahisma seklini gézetmeli ve hiyerarsik seviyeleri ve sorumluluklarini belirlemeli, béylece
sorunlarin dogru seviyede ele alinabilmesini saglamahdir.

Bu karsilikli saygi iliskisi, makamlarin izleme ekibi tUzerinde herhangi bir etkiye sahip
olmasi anlamina gelmez ve hicbir durumda, izleme ekibinin objektifligini ve tarafsizhgini
etkilememelidir.

D. GUVENILIRLIK

Glvenilirlik, basarili bir izleme icin ¢cok dnemlidir ve gozlemciler, tutamayacaklari
herhangi bir s6z vermemelidir. Cocuklar yapilan goriismelerde, cocuklarin bir
g6zlemcinin yapabileceklerinin sinirlarini bilmelerini ve verilen herhangi bir bilginin
isimsiz ve gizli olmasini saglamak 6zellikle 5nemlidir.

E. GIZLiLIK
Bir izleme organi tarafindan alinan tim bilgiler gizli olarak degerlendirilmelidir, aksi
davranis, hem gorusulen kisi hem de goézlemcilerin guvenilirligi icin ciddi sonuglar

dogurabilir. Ornegin, kod adlari vb. kullanarak, gérisiilen kisilerin kimlikleri gibi kayitli
bilgileri isimsiz sekilde tutmak amaciyla 6zel dnlemler alinmalidir.

F. GUVENLIK

Gozlemciler, hem kendi guivenliklerinin, hem de temas kurduklari kisilerin glivenliginin
ve bir bitiin olarak kurumun giivenliginin bilincinde olmahdir.
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G. DUYARLILIK

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarla gériisiirken, gézlemciler, belirli olaylari
hatirlatmanin  ¢ocuklar Uzerindeki travmatik etkisine ve bunun yol acabilecegi
travmalara, psikolojik bozukluklara ve/veya kirilganlklara duyarli olmak zorundadir.
Cocuk dostu iletisim becerilerinin bilincinde olmali ve bu konuda egitim almalilar.

H. OBJEKTIFLIiK

Gozlemciler, gercek olgulari kaydetmek icin calismali, tesis hakkinda nesnel ve
duygulardan veya 6nyargilifikirlerden arinmig bir rapor sunmakicin gayret gdstermelidir.

I. SEFFAFLIK
Gozlemciler, yetkililerin metodolojilerini ve kurumu izleme yetkilerinin kapsamini
bildiklerinden emin olmalidir. Gézlemcilerin ¢alismalari, yazili raporlar ve kamuoyunu

cahismalari hakkinda bilgilendirmek ve tartisma, politikalar ve taraftarlik olusturmak icin
medyanin dikkatli bir sekilde kullanimi yoluyla kamuya agiklanmalidir.
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3.5. Farkli izleme mekanizmalarina gelen bakis

Cocuklarin ézgirliklerinden yoksun birakilabilecekleri tesislerin izlenmesinde bir dizi
farkli kurulus veya organ yer alabilir. Her bir mekanizma, farkh bakis agilari, vizyon ve
islevsellik saglayabilir ve ayrica, etkili bir sekilde iletisim kurmalari ve isbirligi yapmalari
kosuluyla birbirleri icin tamamlayici olabilirler.

Uygulamada gordugiimiiz sey, cogu zaman bir¢ok izleme mekanizmasinin bulundugu,
ancak bunlarin hicbirinin yalnizca cocuklarin 6zgurliiklerinden yoksun birakildigi yerlere
odaklanmadigi veya cocuk haklarina dayali bir yaklasim kullanmadigi veya 6zellikle bu
gorevi yerine getirmek lzere belirli bir birime ya da temsilciye sahip olmadigidir. Ya da
izleme mekanizmalarinin az bir kismi belirtilenleri karsilamaktadir.

Bununla birlikte, 6zgurliiklerinden yoksun birakilan cocuklarin ézel statist, ya ayri ve
Ozel bir izleme organini ya da mevcut bir organ icinde, cocuklarin bu kosullar altinda
sahip olabilecekleri belirli ihtiyaclarini, 6zel savunmasizliklarini ve yasayabilecekleri hak
ihlallerinin agirligini yansitacak 6zel ayarlamalari gerektirir.

A. ULUSLARARASI MEKANIZMALAR

Uluslararasi kuruluslar, cocuklarin bulunabilecekleri yerler de dahil olmak tizere, tim
ozgurlikten yoksun birakilma yerlerini ziyaret etme ve bulgularini hikimetlere
bildirme yetkisi ile kurulmustur.

Birlesmis Milletler: iskencenin ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya
Asagilayici Muamele veya Cezanin Onlenmesi Alt Komitesi (SPT)

OPCAT kapsaminda kurulmus olan SPT, ilgili Taraf Devletten 6nceden izin almasina
ve ziyaret programi hakkinda onceden bilgi vermesine gerek olmaksizin, insanlarin
ozgurliklerinden yoksun birakildigi tim yerlere diizenli ziyaretler gerceklestirebilir.

Sonrasinda SPT, s6z konusu Taraf Devlete ve ilgili olmasi halinde Ulusal Onleyici
Mekanizmaya onerileri de iceren gizli bir rapor sunar. Gizli rapor, Devletin inisiyatifiyle
yayinlanabilir. Oneriler baglayici degildir, ancak Devletler, bunlari incelemeli ve
uygulanmalariyla ilgili gérismeler baglatmalidir. Eger Taraf Devlet isbirligi yapmayi
reddederse, iskenceye Karsi Komite, SPT'nin énerisi iizerine, bir kamu agiklamasi
yapabilir veya raporu yayinlayabilir.
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OPCAT'in 2006 yilinda yurirlige girmesinden itibaren, bu protokoli onaylamis olan
Taraf Devletlerin, 6zgirlikten yoksun birakma tesislerinin proaktif dnleyici bir yetkiye
sahip olarak izlenmesini saglamak amaciyla kendi Ulusal Onleyici Mekanizmalarini
kurmalari gerekmektedir.

D Bkz. - B6liim 3.5. - 5.41

SPT ayrica, Taraf Devletlere ulusal &nleyici mekanizmalarin kurulmasi konusunda
tavsiyelerde bulunma ve OPCAT kapsamindaki ylkumluliklerini yerine getirirken
onlara yardim ve egitim saglama yetkisine de sahiptir.

Cenevre Sozlesmesi: Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi (ICRC)

Cenevre Sozlesmesi, ICRC'ye, cocuklar da dahil olmak Uzere, catisma sirasinda
alikonulmus olan hem savas esirlerini hem de sivilleri ziyaret etme yetkisi vermektedir.
ICRC ayrica, diger siddet durumlarinda 6zgurliiklerinden yoksun kalan insanlari da
ziyaret etmektedir. Sozlesmelere gore, ICRC, ziyaret etmek istedigi yerleri se¢me
0zgurligine sahiptir ve alikonulanlarla tanik olmaksizin gériisme yapabilmelidir. Bu
ziyaretlerin siresi ve sikligi sinirlandirilamaz. Bununla birlikte, ziyaretler, zorunlu askeri
gereklilik nedeniyle, ancak yalnizca istisnai ve gegici bir dnlem olarak reddedilebilir.
Ziyaretlerinin amaci, alikonulanlara insani muamelede bulunulmasini saglamak,
istismari dnlemek ve kosullari iyilestirmektir.

B. AVRUPA MEKANIZMALARI

Ayni zamanda, 6zglrlikten yoksun birakilma yerlerini ziyaret etmek ve bulgularini
hikiimetlere bildirmek lzere Avrupa Konseyi tarafindan kurulan bélgesel organlar da
bulunmaktadir.

Avrupa Konseyi iskencenin ve insanlik Disi veya Asagilayici Muamelenin veya
Cezanin OGnlenmesi Komitesi (CPT)

CPT, 6zellikle onleyici ziyaretler yapmak tzere kurulan ilk uluslararasi izleme organidir.
Sozlesmenin Taraf Devletler tarafindan onaylanmasi tzerine, CPT, Avrupa Konseyi
Devletleri icinde, yetiskinlerin veya ¢ocuklarin 6zgirltklerinden yoksun birakildigi her
tlrll yere her an sinirsiz sekilde erisime sahiptir.
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Komite, 06zglrlikten yoksun birakilan herhangi bir kisiyle veya kendisine bilgi
verebilecek diger insanlarla gériisme yapabilir. CPT, periyodik ve hususi (yani, “sartlarin
gerektirdigi”) ziyaretler gerceklestirebilir.

Her ziyaretten sonra, ilgili Devlete, Devletin ayrintili olarak cevap vermesi gereken,
CPT'nin bulgularinin ve o6nerilerinin yer aldigi bir rapor goénderilir. Ziyaretler,
ozgurliklerinden yoksun birakilan ¢ocuklar hakkinda 6zel bir bolimin yer aldigi CPT
Standartlarina dayali olarak yapilir®. Hem rapor hem de cevap, Devlet yayinlama yetkisi
vermeye karar verdigi ana kadar gizli tutulur.

Avrupa Konseyi insan Haklari Komiseri

Komiser, yetkisi dahilinde, insan haklari durumunu izlemek ve degerlendirmek icin
tim Uye Devletlere ziyaretler gerceklestirmektedir. Bu ziyaretler sirasinda hiikGimetin,
parlamentonun, yarginin, sivil toplumun ve ulusal insan haklari yapilarinin en tist diizey
temsilcileriyle bir araya gelir. Ayrica, insan haklari konusunda kaygilari olan siradan
insanlarla konusur ve hapishaneler, ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri, siginmaci
merkezleri, okullar vb. dahil olmak tizere insan haklari ile ilgili yerleri ziyaret eder.

Ziyaretlerin ardindan, ilgili Utlke makamlarina, insan haklari durumunun bir
degerlendirmesini ve kanunlardaki ve uygulamadaki eksikliklerin nasil Gstesinden
gelinecegine dair 6nerileri iceren bir rapor veya mektup génderilebilir.

Komiser ayrica, Avrupa’da insan haklarinin korunmasinin merkezinde yer alan konularda
tematik calismalar da yiriitmektedir. insan haklari ihlallerinin énlenmesi konusunda
Oneri ve bilgi saglamakta, ve gorisler, Yayin Belgeleri ve raporlar yayinlamaktadir.
Ozellikle Cocuk Haklar'na (2010) iliskin bir goriis belgesi ve cocuk ve genc adaleti (2009)
ile cocuk ve bedensel cezaya (2008) iliskin iki sorun tespit belgesi yaymlamistir®.

4 CPT 1998 Faaliyetlerine iliskin 9. Genel Raporu; 24. Genel Rapor 2015

5 Avrupa Konseyi insan Haklari Komiseri, Cocuk haklarinin durumu (CommDH/PositionPaper
(2010)1), Strazburg, 3 Mayis 2010; Cocuk ve geng adaleti: iyilestirme onerileri (2009);
Cocuklar ve bedensel cezalandirma: “Ayni zamanda bir ¢ocuk hakki olarak déviilmeme
hakki” (2008)
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C. ULUSAL MEKANIZMALAR

Son olarak, uluslararasi ve bolgesel izleme organlan tarafindan desteklenen, ulusal
izleme organlari bulunmaktadir. Asagidaki liste, “Parmakliklar Ardinda Cocuk Haklarr’
projesi cercevesinde gerceklestirilen ulusal arastirmalarla tespit edilen farkli ulusal
izleme organlarmin sinirl sayida olmayan bir listesidir.

Yasal izleme organlari

Bunlar, sorumluluklar ve islevleri kanunla belirlenmis olan izleme organlaridir.
Bagimsizliklarini garanti altina almak icin, kamuya acik sekilde rapor verdikleri
Parlamento tarafindan kurulmus olmalari ve ona hesap vermeleri gerekir. Cocuklarin
ozgurliklerinden yoksun birakildigi her tiirli yere tam olarak erisebilmeleri ve 6nerilerini
takip edecek olan makamlara raporlar sunabilmeleri mevzuatta diizenlenmis olmalidir.

OPCAT uyarinca kurulmus olan Ulusal Onleme Mekanizmalan

Ulusal 6nleme mekanizmalari, cocuklar da déhil olmak tizere insanlarin 6zgirliiklerinden
yoksun birakildigi her yere habersiz ziyaretler yapabilen, énerilerin yer aldig raporlar
hazirlayabilen ve bunlarin uygulanmasini takip edebilen (mevcut veya olusturulacak
olan) bagimsiz dis organlardir.

Taraf Devletler, kendi 6zel yasal baglamlarina en uygun organ tirtind (6rnegin, ulusal
bir insan haklari Kurumu, bir kamu denetgisi, bir parlamento komisyonu, bir STK vb.)
ve Ulusal Onleme Mekanizmasinin benzersiz tek bir kurum mu yoksa bélgesel ya da
tematik bir is bolimiine dayali olarak birden fazla organ ya da komisyondan olusan bir
sistem mi olmasi gerektigini secmekte 6zgurdurler.

SPT, Ulusal Onleme Mekanizmalari icin Analitik bir 6z degerlendirme araci olmasinin
yani sira, “Ulusal Onleme Mekanizmalarinin kurulusu ve isletilmesi ile ilgili SPT'nin
beklentileri hakkinda daha fazla netlik kazandirmak” amaciyla (2010'da) ulusal 6nleme
mekanizmalarina iliskin bir Kilavuz ilkeler setini kabul etmistir.
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Cocuk Komiserleri / Cocuklar icin Kamu Denetgileri / Ulusal insan Haklari Kurumlari
(NHRVI’ler)

Bu organlar, ¢ocuklarin tutuldugu ozgtrliklerden yoksun birakilma yerlerini izleme
ve dzgrliklerinden yoksun birakilan cocuklardan talep ve sikayetleri alma ve bunlari
sorusturma yasal hakkir da dahil olmak (izere, cocuk haklarina saygiyi gelistirmek,
korumak ve degerlendirmek icin ¢cok genis bir yetkiye sahiptir.

Ancak, ziyaretlerinin derinligi ve sikhgr dedisebilir. Dahasi, cocuk tesislerini izleme
gorevi, genellikle bircok gorevlerinden sadece biridir.

Sonug olarak, gerekli zaman ve yeterli beseri, maddi ve finansal kaynaklarin yani sira,
ziyaretlerin gerekli olan diizenliligi, her zaman, ¢ocuklarin 6zgurliklerinden yoksun
birakildidi yerleri izleme misyonuna tahsis edilmemektedir. Ayrica, bu tir yerlere yapilan
ziyaretler, genellikle, 6zgiirlikten yoksun birakmanin genel kosullarini dnleyici sekilde
izlemek ve degerlendirmek yerine, belirli iddialari arastirmak ve bireysel bir sikayeti
incelemek amacli gerceklestirilmektedir.

Duruma bagli olmak lizere, kamu denetgilerinin ve ulusal insan haklari kurumlarinin
bazi avantajli 6zellikleri sunlardir:

Bagimsiz ve disaridan olmalari

Genis yetkileri

Cocuklara 6zel olarak odaklanmalar

]

e

e

© Erisilebilir olmalari
© Habersiz ziyaretler gerceklestirme imkanlari ve genis sorusturma yetkileri
© Parlamentoya kamuya agik raporlar (yillik ve/veya tematik)

© Buyurgan oneriler

e

Diger temel aktorlerle is birligi

Ozel izleme organlari

Bazi Ulkelerde, belirli bir Bakanlik altinda (6rnegin, cezaevi izleme komitesi, polis
denetim komisyonu) veya Parlamento altinda 6zel izleme organlari olusturulmus
olup, ancak bunlar belirli 6zgirlikten yoksun birakma tesislerine (6rnegin, akil saghg:
kurumlari, go¢menlik tesisleri) tahsis edilmistir.
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Bu Komiteler ve Komisyonlar yasal olarak harici izleme mekanizmalar olarak
kurulmustur. Bununla birlikte, Gyeleri genellikle ilgili Bakan tarafindan atanmaktadir.

Bu tiir organlar; yetkililer, bagimsiz siviller, STK temsilcileri ve uzmanlardan (hakimler,
avukatlar, tip uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlan vb.) olusabilir. Bu organlarin genel
gorevi, yerlerin (drnedin cezaevlerinin veya polis nezarethanelerinin) bagimsiz kontrol
ve alikonulanlara (cocuklar dahil) gosterilen muamelenin izlenmesidir. Ayrica bunlar,
genellikle, tesisten sorumlu Bakanliga, mevzuat veya kural ve yonetmeliklerde gerekli
iyilestirmeler konusunda 6neride bulunma yetkisine de sahiptir.

Sivil toplum izlemesi

Bazi Ulkelerde, sivil toplum orgltleri, 6zglrlikten yoksun birakilma yerlerini diizenli
olarak ziyaret etmek icin gerekli yetkiye/akreditasyona sahiptir.

Sivil toplum tarafindan izleme, genellikle, makamlardan ve ekip Uyelerinden yiiksek
derecede bagimsizlik ile karakterizedir. Bununla birlikte, izleme icin yasal dayanak
genellikle, bir veya birkac¢ Bakanligin veya Bakanin takdire bagl yetkilerine baglh sekilde,
zayif olabilir. Budurumda, sivil toplumun izlemesi, makamlarin siyasiiradesine bagl olabilir.
Sonug olarak, bazi durumlarda, bazi STK'ler, izleme sirasinda gerekli tim sorusturma
yetkilerinden yararlanamayabilir ve bulgularini, gerekli olan temel bagimsizlik seviyesine
sahip olarak raporlama konusunda kendilerini 6zgir hissetmeyebilirler. Gorevlerinin
verimliligini ihlal edebilecek bir baska zorluk ise, seyahat masraflarini karsilamak veya
ornegin gozlemcilerin tcretlerini 6demek icin, sinirli finansal kaynaklar olabilir. Bununla
birlikte, bu engel, sinerji gelistirmek ve izleme gorevlerini (ve gerekli kaynaklari) kuruluslar
arasinda bolmek icin is birligi platformlari olusturarak asilabilir.

Yargisal izleme

Hakimler genellikle, 6zgirlikten yoksun birakilma yerlerindeki kosullari ziyaret ve
kontrol ederek, dnlemlerin uygulanmasini denetleyerek ve cocuklarin sikayetlerini
dinleyerek tesislerin gdzetiminde resmi bir rol oynarlar. Bu tir bir izleme, hakimler
calismalarinin bu kismina yeterli zaman ve kaynak ayirabildiklerinde en iyi sekilde is
gorir. Bazi Ulkelerde, cocuklarin ézgurliklerinden yoksun birakilabilecegdi ortamlarin
denetiminden sorumlu 6zel bir yargic vardir. Ozgiirliikten yoksun birakilma yerleri
hakkinda bireysel davalarin sorusturulmasi yoluyla edindikleri bilgiler, 6zgurlikten
yoksun birakilmanin genel kosullarina ve rejimine daha fazla dikkat etmelerini ve
bulgularini makamlara rapor etmelerini saglayabilir. Cocuklara gelince, genellikle
yargici tanirlar ve arastirmalar, cocuklarin onlarn guclu kisiler olarak algiladiklarini
gOstermektedir.
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Parlamento denetimleri

Codu ullkede, secilmis (AB veya ulusal) parlamenterler, ylriitmeyi denetleme iglevlerinin
bir parcasi olarak, cocuklar da dahil olmak Uizere, insanlarin 6zgiirliiklerinden yoksun
birakildigi tim yerleri ziyaret etme hakkina sahiptir. Gézlemlerini, bulgularini ve
Onerilerini 6zetleyen raporlari genellikle halka agik oturumda duyururlar. Yasama
islevlerinin bir parcasi olarak, ziyaretlerinin sonuglarini yasama sirecinde de
kullanabilirler.

Avukatlar

Avukatlar, muvekkillerini ziyaret etme haklarini, muvekkilleri tarafindan herhangi bir
zamanda Ucretsiz ve sinirsiz olarak iletisim kurulabilme haklarini, mivekkillerine karsi
alinan tim kisitlama 6nlemlerinden (6rnedin, hiicre hapsi) haberdar olma haklarini
kullanirken ve onlara bu durumlarda yardim ederken ikincil bir gérev olarak gayriresmi
bir izleme roli oynayabilirler.

Avukatlarin gayriresmi gozetimi, yeterli dikkat, zaman ve kaynak tahsis edildiginde
en iyi sekilde ise yarar. Avukatlar, yasal ayricaliklarla korunmayan bulgulari, iddialara
mudahalede bulunma ve takip etme yetkisine sahip olan kilit muhataplara veya
hizmetlere bildirdiginde bu son derece verimli hale gelir.

Diizenli olarak izleme ziyaretleri yapan izleme organlari (Ulusal Onleme Mekanizmalari
veya cocuk kamu denetcileri gibi), iyi bir uygulama olarak, aralarinda etkili bir
bilgi paylasimi kanali olusturmak icin kendilerinin avukatlar tarafindan bilinmesini
saglamalidir.

Cok kuruluglu izleme

Bircok ulke, sadece tek bir izleme organina degil, ayni zamanda bu rolii oynayan ve
cocuklarin ézgirliklerinden yoksun birakildigi yerlerin kapsamli sekilde denetimini
saglamak icin birlikte calisan bir dizi kurulus ve kuruma sahiptir. Bu, 6zellikle bu izleme
modelinin gelismis oldugu kiiglk Glkeler (Liksemburg gibi) icin gecerlidir. Cok kuruluslu
izleme s6z konusu oldugunda, bu organlar arasindaki is birligi sadece bir deger degil,
ayni zamanda misyonlarinin etkinligi icin de esastir.
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Her izleme organi, ziyaretini etkin bir sekilde gerceklestirmek ve gerekli cocuk haklari
standartlarini karsilamak icin acik bir metodoloji olusturmalidir.

izleme metodolojisi asagidaki unsurlara dayali olacaktir: n

izleme organinin yetkisinin kapsami;
basarilacak hedefler;

yetkilerinin genisligi;

etkili izleme icin standartlar () Bkz. - Bslim 3.3. - 5.32;

e

e

e

© mevcut ve gerekli olan maddi, finansal ve beseri kaynaklar;

e

© izleme gerceklestirilirken riayet edilecek temel prensipler (00 Bkz. - Bsliim 3.4. - 5.37;
e

tim ilgili standartlar ve cocuga 6zgli gostergeler (1] Bkz. - Bsliim 5. - 5.93.
izleme, hicbiri g6z ardi edilemeyecek olan ti¢ gerekli asamayi icerir:

© Ziyarete hazirhk (6ncesinde) — () Bkz. - B6liim 4.2. - 5.60

© Ziyaretin uygulanmasi (sirasinda) — (1) Bkz. - Bélim 4.3. - p.67

o Ziyaretin takibi (sonrasinda) — () Bkz. - Bslim 4.4. - 5.83
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4.1. Bir izleme stratejisi gelistirilmesi

[0}

O 06 06 6 6 60 O

GCOCUKLARIN OZGURLUKTEN YOKSUN BIRAKILMASININ GENEL
BAGLAMINI ANLAYIN

BELIRGIN iZLEME HEDEFLERI TANIMLAYIN

iZLEME PROGRAMI iCiN GENEL BiR ZAMAN CERCEVESI BELIRLEYiN
COCUKLARIN OZGURLUKLERINDEN YOKSUN BIRAKILDIGI YERLERI SECIN
iZLEME ZiYARETLERININ NIiTELiGiNi, SURESINi VE SIKLIGINI TANIMLAYIN
iZLEME EKIiBiNi BELIRLEYiN

ETiK KILAVUZ iLKELER VE COCUK KORUMA POLITIKASI OLUSTURUN

DIiGER ZIYARET ORGANLARI HAKKINDA BiLGi EDINiN, ONLARLA iLETiSim
KURUN VE i$ BIRLiGi YAPIN

Her izleme organi bir izleme stratejisi olusturmalidir.

En basindan itibaren, izleme stratejisi cocugu, haklarini, ihtiyaclarini ve belirgin yonlerini
hedeflerinin merkezi olarak belirlemelidir.

A. COCUKLARIN OZGURLUKLERINDEN YOKSUN BIRAKILMASININ GENEL
BAGLAMININ ANLASILMASI

Cocuklarin 6zgirlikten yoksun birakildigi genel baglami anlamak igin, gozlemciler,
ilgili Devlette ¢ocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun birakilmasinin yasal, sosyal ve
politik baglami ve konuyla ilgili en son mevcut istatistikler hakkinda mevcut tim
bilgileri toplamak icin arastirma yiiriiteceklerdir.

Dikkate alinacak 6nemli unsurlar:

© Uluslararasi (yasal) cerceve asagidakilerden olusmaktadir: cocuklarin

ozgurliklerinden yoksun birakilmasi acisindan ilgili Devlet tarafindan
onaylanan uluslararasi belgeler (J Bkz. - Bélim 1.2. - s. 17; Antlasma organlari
tarafindan raporlarinda yayinlanan oneriler; cocuklarin 6zgurliiklerinden
yoksun birakilmasina iliskin genel yorumlar veya sonuglar, CPT'nin standartlari
ve raporlari, AIHM'in ictihatlari 0D Bkz. - Bslim 4.1./ H. - 5.58 ve Ek 4. - 5.162;

Cocuklarin 6zgirliklerinden yoksun birakilmasinin ulusal yasal cercevesi
(kim, hangi yasta, hangi nedenlerden dolayi, kim tarafindan, hangi kurumda
(kurumlarda), ne kadar sure icin; vb.) (0 Bkz. - Boliim 2.1. - 5.23;

Ulkedeki cocuklar icin ézgiirlikten yoksun birakmaya iliskin siyasa Kilavuz
ilkeleri ve bu alandaki son siyasa gelismeleri;

Yerel veya ulusal diizenlemeler, Kilavuz ilkeler veya politikalar ile uluslararasi
standartlar arasindaki olasi geliskileri inceleyin.
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© Cocuklarin ézgiirliiklerinden yoksun birakilabilecegi farkh yerler, bu yerler
icin gecerli olan kurallar ve diizenlemeler, bu kurumlardan sorumlu makamlar,
bunlarin yetkileri, yonetimler, statlleri ve bu yerlerdeki 6zgirliklerinden
yoksun birakilan farkh cocuk gruplari vb.;

© Cocuklann o6zgurliklerinden yoksun birakildigi bu farkli yerlerde faaliyet
gosteren farkh izleme organlari; bunlarin yetkileri; yetkilerinin 06lclsy;
olusumlari; son ziyaret tarihleri; en son raporlarinin icerigi ve dnerileri (J Bkz. -
Béliim 3.5. - 5.40;

© Uygulama ve belirli olaylar hakkinda bilgi (arastirma, medya).

B. iZLEME AMACLARININ TANIMLANMASI

Yetkileri ve islevlerinin gerekcesi temelinde, izleme organlari, ziyaretleri icin belirgin
amag ve hedefler tanimlamalidir.

Genel olarak, cocuklarin 6zgurlikten yoksun birakilmasinin, yalnizca istisnai
durumlarda, cocugun yiiksek yararn dikkate alinarak ve miimkiin olan en kisa siire
icin gerceklesebilecek en son bagvurulacak 6nlem olmasina iliskin yol gosterici ilkeler
(CHS, madde 37) nedeniyle, cocuklarin 6zgirliiklerinden yoksun birakildiklar yerlerin
izlenmesinin amacglari sunlar olabilir:

© Cocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun birakilmasini, insan onuruna saygili,
cocuklarin fiziksel ve zihinsel biitiinligiinii koruyan ve cocuklara, ilgili
uluslararasi, bolgesel ve ulusal standartlar tarafindan saglanan tiim haklara
uygun olarak uygulamaya konulmasini saglamak;

© Cocuklarin ozgiirliiklerinden yoksun birakilmasi kapsaminda belirlenen
hedeflerin, yani egitim, rehabilitasyon ve topluma yeniden entegrasyon
hedeflerinin etkin bir sekilde takip edilmesini ve bu amaca uygun mali ve
beseri kaynaklarinin tahsis edilmesini ve saliverme sonrasinda da bakim ve
yardim saglanmasini saglamak.

© Haklarinin ihlal edilmesi veya kotuye kullaniimasi durumunda, 6zgirlikten
yoksun birakilan ¢ocuklarin adli yardima ve etkili sikdayet mekanizmalarina
etkin bir sekilde erisebilmelerini saglamak;

© Cocugun katihm hakkinin uygulanmasini saglamak ve giiclendirmek -
kendilerini etkileyen tim konularda goruslerini ifade etme hakki ve bu gorislerin
dinlenerek cocugun yasina ve olgunluguna gére uygun agirligin verilmesi.

Amaclarini ve hedeflerini tanimlarken, her bir izleme organi, neyin gercekten
basarilabilecedi konusunda gergekgi olmalidir.
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C.IZLEME PROGRAMI iCiN BiR ZAMAN CERGEVESIi BELIRLENMESI
izleme programi icin zaman cercevesi asagidaki unsurlara dayanmalidir:

© izleme organinin yetkisinin siiresi;

© tam bir izleme dongiisiiniin gerceklestirilmesi icin gereken sire (ziyaretin
hazirlanmasi - uygulanmasi - takibi);

© mimkin oldugunda ziyaretlerin diizenliligi- (D Bkz. - Bslim 3.3. - 5.32;

© habersiz ve/veya hususi ziyaretler planlama kapasitesi.

D. ZIYARET EDILECEK COCUKLARIN OZGURLUKLERINDEN YOKSUN
BIRAKILDIGI YERLERIN SECILMESI

Oncelikli olarak ziyaret edilecek yerleri secmeden 6nce, her bir izleme organi,
miidahale kapsaminin icinde yer alan c¢ocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun
birakildigi yerlerin tam ve giincel bir haritasini olusturmali ve bu yerlerle ilgili
tiim yararh bilgileri toplamalidir (10 Bkz. - Béliim 2. - 5.23 & B6liim 4.1./ A. - p.48.

Tesislerin ziyaret edilme sirasi, bu nedenle, izleme organi tarafindan belirlenen belirli
hedeflere bagl olacaktir.

Asagidaki (sinirh sayida olmayan) kriterler - tek basina veya birlikte - izleme organina
dikkate alinmasi gereken farkli yerleri segme konusunda yardimci olabilir:
Cocuklarin maruz kaldigi risk (potansiyel veya gercek):

© Polis nezareti (yakalama aninda, nakil veya sorgulama sirasinda);

Sorusturma evresi tutukevlerinde veya tutuklu yargilama merkezlerinde;

© Cocuklann yetiskinlerle birlikte tutuldugu tesisler (sorusturma evresinde
veya yargilama sirasinda tutuk evleri, polis gozalti, idari gozetim merkezleri,
cezaevlerivb.)

© Cocuklarin tamamen izole olduklari tecrit odalan veya diger benzer odalar
(izolasyon hiicreleri, bekleme cezasi hiicreleri, ayirma birimleri vb.):

© Geleneksel olarak alikoyma ile ilgili olmayan yerler (hastaneler, go¢men
merkezleri, uyusturucu rehabilitasyon birimleri vb.).
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Mevcut bilgi:

© Harici sikdyet mekanizmalari tarafindan kaydedilen sikayetlerin sayisi (hem ¢ok
sayida olmasi hem de hig bir sikdyet olmamasi);

© Yasam kosullarini, muameleyi, iddialar veya istismar vakalarini vb. dile getiren
basinda ¢ikan makaleler veya arastirma calismalari;

© Diger kaynaklardan, 6rnegin diger ulusal veya uluslararasi ziyaret organlarindan
alinan bilgiler.
Ornek:
© Ulkedeki, cocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun birakildigi farkli tiirlerden
tesisleri en iyi temsil ettigi kabul edilen yerler (7 Bkz. - Bslim 2.1. - 5.23;

© Diger yerler, 6rnegin sik sik ziyaret edilmeyen, daha az erisilebilir olan veya
geleneksel olarak alikoyma ile ilgili olmayan yerler (hastaneler, go¢men
merkezleri, uyusturucu rehabilitasyon birimleri vb.);

© Farkl tiirden 6zgurliikten yoksun birakma yerlerinin ve/veya farkli cocuklarin
(genc ve yasli, erkek ve kiz, tutuklu ve hikimli, zihinsel saglik sorunlari olanlar
veya engelliler vb.) capraz secimleri.

E. iZLEME ZIYARETLERININ MAHIYETININ, SURESININ VE SIKLIGININ
TANIMLANMASI

Cocuklarin ozgrliklerinden yoksun birakildigi yerleri ziyaret etmek, ana bilgi
kaynagi ve en etkili izleme aracidir.

Farkh ziyaret tiirleri, niteliklerine ve amaclarina bagl olarak, 6zellikle zaman ve siklik
acisindan farkli sekilde olabilir ve farkli sekilde gerceklestirilecektir.

Mabhiyet-islev

Onleyici ziyaretler ve sorusturma ziyaretleri arasinda iki 6nemli aynm yapilabilir ve
Onleyici ziyaretler de kendi icinde derinlemesine ve anlik ziyaretler olarak ikiye ayrilabilir.

Onleyiciziyaretler genellikle diizenliolmak lizere, herhangibirzamanda gerceklesebilir.
Proaktiftirler ve bireysel olaylara miidahale etmeye calismazlar. Odak noktalari, cocuk
haklarinin ihlal edilmesini veya kotiiye kullanilmasini dnlemek, 6zgurliikten yoksun
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birakma yerini bir sistem olarak analizetmek (blttinsel bir bakis agisiyla) ve bu baglamda,
cocuk haklarinin ihlal edilmesine, diger suglara veya insan onuruna yonelik istismarlara
yol acabilecek 6zgtirlikten yoksun birakma ile ilgili tiim yonleri degerlendirmektir.

Ornegin, personelin uygulamasi veya kurumda yer alan degerler veya tutumlar yoluyla
bu yer icin gecerli olan kurallar veya diizenlemeler ¢ercevesinde ifade edilmis olmasi.

Olumlu bir yaklasim ve yapicl bir diyalog yoluyla, onleyici ziyaret, ziyaret edilen
ozgurlukten yoksun birakma yerlerinde bir iyilesme kiiltliriine yol acacaktir. Bu anlamda,
iyi uygulamalari gosteren dinamiklere odaklanmak ve bunlari vurgulamak da 6nemlidir.

Ayrica, 6nleyici ziyaretler cesitli sekillerde olabilir:

© Derinlemesine ziyaretler, daha uzun siirecek (bir ila birka¢ giin arasinda) ve
bir 6zgurlikten yoksun birakma yerinin isleyisine iliskin yonlerin tamamina
veya genis bir yelpazesine bakan, genis bir profesyonel multidisipliner ekibin
katiimi ile gerceklestirilecektir. Temel amaglari, durumu ayrintili sekilde
belgelemek, risk faktorlerini analiz etmek ve hem sorunlari hem de iyi
uygulamalari tanimlamaktir. Bu ziyaretler, Ulusal Onleme Mekanizmalari gibi
izleme organlari tarafindan diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

© “Anlik” ziyaretler cok daha kisadir (birka¢ saatten yarim giline kadar) ve bir
kisi veya nispeten daha kiclk bir ekip tarafindan gerceklestirilir. Temel amacg,
Ozgurlikten yoksun birakilma yerinin genel bir resmini elde etmektir. Bu
ziyaretler, ayni zamanda, caydirici bir etkiye sahip olmayi ve 6zgrlikten yoksun
birakma yerlerinin seffaf olmasina ve yonetimlerinin hesap verebilirligine
katkida bulunmayi amaclamaktadir. Ornegin, AB veya ulusal parlamenterlerin
bu tir ziyaretleri gerceklestirme olasiligi cok daha yiiksektir.

© Koruyucu/Sorusturma Amach ziyaretler, belirli  bir olaya veya
ozgurliklerinden yoksun birakilan cocuklar tarafindan yapilan bir sikayete
yanit olarak gerceklesir. Bu tiir ziyaret daha nadirdir. Koruyucu/ sorusturma
amach ziyaretler daha bireysel ve tepkiseldir. Amaci, cocuklarin haklarini geri
kazanmak ve potansiyel olarak ortaya cikan zarar telafi etmek icin suclamalari
incelemek, gercekleri bulmak ve bir olayin veya hak ihlalinin temelinde yatan
0zgurliikten yoksun birakmanin sorunlu yonlerini arastirmaktir.

Onleyici, koruyucu veya arastirmaci rollerine ek olarak, ziyaretler, ayni zamanda
asagidaki islevlere sahip olabilir:

© Cocuklarin gelecekteki gelisimlerini degerlendirmek icin bir temel olusturmak

amaciyla, ozglrliklerinden yoksun birakildiklari yerlerdeki kosullar ve
muamele ile ilgili bilgi toplanmasi;
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© Sayilara, ozglrliklerinden yoksun birakilan ¢cocuklarin 6zelliklerine ve belirli
cocuk haklar ihlallerine iliskin istatistikler toplanmasi (6rnegin, cocuklarin
yetiskin cezaevlerine konulup konulmadiklari; sorusturma evresinde tutuklu
olan ¢ocuklarin davalarinin gidisatinda asiri gecikme yasanip yasanmadigi vb.);

© Ozgirliklerinden yoksun birakilan cocuklarin rehabilitasyonundan  sorumlu
makamlarla dogrudan ve yapic bir diyalog saglanmasina temel hazirlanmasi;

© Cocuklarin 6zgiirliikten yoksun birakma deneyimleri ve cocuklarin haklari
ile ilgili algilann hakkinda bilgi toplanmasi; 6rnegin, polis nezaretinde,
sorgulama veya mahkeme durusmalari sirasinda, hiicre hapsinde iken vb. nasil
muamele gordukleri sorulabilir;

© Cocuklarin sikdyette bulunma haklarinin varhigindan haberdar
olmalarinin saglanmasi ve bu hakkin anlamli ve yararh oldugunu
algiladiklarindan emin olunmasi.

Modeller

Habersiz ziyaretler, gozlemcilerin, suirpriz etkisinden yararlanarak, ziyaret edilen
ozglrlikten yoksun birakma yerindeki cocuklarin yasam kosullari ve onlara gosterilen
muamele hakkinda daha gercek¢i bir fikre sahip olmalarini saglar. Ongérilemezlik,
gozlemciler igin, ziyaret gerceklestirilirken durumu suislemek ve/veya herhangi bir
potansiyel sorunu maskelemek amaciyla 6zel 6nlemlerin alinamamasini ve personel veya
cocuklarin goriisme yapilmasina 6nceden hazirlanamamasini saglama avantajina sahiptir.

Haber verilen ziyaretler, ziyaret edilen 6zgurliikten yoksun birakma yerlerinin, bir
izleme ziyaretinin gerceklestirilecegi ve amaci ile hedefleri hakkinda bilgilendirilmek
suretiyle organize edilen ziyaretlerdir. Ziyaretin amaci, dnceki onerileri takip etmek
veya belirli bir konuyu incelemek olabilir.

Siire

Ziyaretlerin siiresi, ziyaretin niteligine ve amacina/islevine ve bunun yani sira izleme
organinin (beseri ve mali) kaynaklarina baglidir. Bununla birlikte, ziyaret her haltkarda,
ziyaret ekibinin tesisi incelemesi, 6zgurliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin yasam
kosullarini ve gdsterilen muameleyi g6zlemlemesi, midir, personel ve katilmak isteyen
cocuklarla gériismeler yapmasi amaciyla yeterli bir siirede olmalidir.

Ziyaretin uzunlugunu 6ngérmek icin birkag faktor kullanilabilir;

© ziyaret edilen yerin buyiklugi ve tiri;

© oOzgurluklerinden yoksun birakilan cocuklarin sayisi ve farkh gruplari (geng ve
yasli, erkek ve kiz, tutuklu ve hikimlu, zihinsel saglk sorunlari olanlar veya
engelliler vb.);
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© tesisin yeri;

ziyaret edilen yer ile ilgili olarak hali hazirda toplanmis olan bilginin miktari;

© yerin ayni veya baska bir izleme organi tarafindan daha 6nce ziyaret edilip
edilmedigi;

© diger izleme organlari tarafindan bu yeri ziyaret icin dngorilen stire hakkinda
verilen tavsiyeler;

© uygulanan givenlik rejimleri (glivenlik ne kadar yilksek olursa, tesis icinde
hareket etmek o kadar uzun surebilir);

© oOzgurluklerinden yoksun birakilan cocuklar tarafindan konusulan diller ve
terclime ihtiyaci olasiligi.

Ziyaretlerin sikligi

Ziyaretler ne kadar diizenli olursa, iskence veya kétli muamelenin énlenmesi ve stirekli
iyilesmenin gelistirilmesi agisindan o kadar etkili olurlar.

Bununla birlikte, izleme organi, bir yandan, ayni yere ¢ok fazla ziyaretin cocuklar
tarafindan surekli bir midahale olarak gorilebilecegini ve diger yandan, ¢ok sik
ziyaretlerin, personelin 6zgurliklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin lehine olan
cahsmalarini (okul hayatlari, faaliyetler vb.) aksatabilecegini veya engelleyebilecegini
de akilda tutmalidir.

Bu itibarla, etkin izleme ihtiyaci ile 6zgirliklerinden yoksun birakilmis bir grup cocuk
icin dogal olarak var olan kisitliliklar ve tesiste gerceklesen faaliyetlerin yonetimi ve
ayrica programlanmasi arasinda bir denge kurmak 6nemlidir. Beklenmedik durumlar da
ortaya cikabilir, bu itibarla ziyaret eden ekip, ziyaretinin siresini ve sikligini belirlerken
esnek olmaya hazir olmalidir.

Ayrica, 6nleme disinda baska bir isleve sahip daha nadir gerceklestirilen ziyaretler de
(6rnegin, ulusal parlamenterler veya AB parlamenterleri tarafindan gerceklestirilenler)
o6nemli bir izleme etkisine sahip olabilir. (1 Bkz. - Bliim 3.3. - 5.32

F. iZLEME EKIiBiNiN ACIKLANMASI

Olusum / Yetkiler

Ziyaret ekibi ideal olarak, ¢ocuklarin 6zglrliklerinden yoksun birakilmasiyla ilgili @

yiiksek derecede duyarlilik ve deneyime sahip, ¢ocuklara 6zgii egitim almis
nitelikli gozlemcilerden olusmalidir.

54



e

e

<)o

e

L L

GOCUKLAR iCiN ULUSLARARASI SAVUNMA (DCI) - Belgika | Uygulama Kilavuzu

Ekip ideal olarak multidisipliner olmali ve ziyaret edilecek tesisin tirline ve ilgili
tesiste kalan ozgrliklerinden yoksun birakilmis cocuk gruplarina uygun olarak
olusturulmalidir.

Ekipicinde hukukibirge¢mise sahip enazbirgdzlemcinin bulunmasiherzamanyararlidir.
Bir saglik uzmaninin varhgi da, iskence veya kot muamele vakalarinin bildirilebilecegi
durumlarda ve/veya tibbi dosyalara erisim saglamak icin ve/veya hasta mahremiyeti
bakimindan saglik personeli ile iletisimi kolaylastirmak amaciyla 6zel bir &neme sahip
olabilir. Ek olarak, asagidaki uzmanlik alanlari ekipte yararli bir sekilde yer alabilir: cocuk
haklari ve 6zellikle cocuk adaleti, sosyal hizmet uzmanligi, egitim/ pedagoji, kriminoloji,
cocuk psikolojisi ve/veya (pedagojik) psikiyatri vb. Yukarida belirtilen 6zel uzmanhk
ve yetkinliklere ragmen, bir goézlemci, izleme ziyaretleri gerceklestirirken sagduyuyu
kullanmanin her zaman degerli oldugunu hicbir zaman unutmamahdir.

Ekibin olusumu, ayni zamanda cinsiyet esitligini yansitmali ve miimkiin oldugunca,
ziyaret edilen tesiste tutulan ¢ocuk grubunun etnik, dilsel ve bolgesel arka planini
tamamlamalidir. Eski bir cocuk tutuklunun dahil edilmesi, kendi 6zgturliikten yoksun
birakilma deneyiminin katma degeri olarak da dustnilebilir.

Egitim
Gozlemcilerin baslangig egitimi ideal olarak asagidaki unsurlari icermelidir:

© cocuklarnin o6zgirliklerinden yoksun birakilmasinin (ulusal, bdlgesel ve
uluslararasi) yasal cercevesi;

© izlemenin temel prensipleri (00 Bkz. - Bslim 3.4.-5.37;

© cocuklarin 6zgurliklerinden yoksun birakilmasi ve cocuk koruma politikasi
ile ilgili temel ihtiyaclar, meseleler ve sorunlarin yani sira bunlarin potansiyel
nedenleri;

© ssosyal dislanma ve 6zgiirliikten yoksun birakma arasindaki baglantilar;

© etik ilkeler, cocuklarla iletisim kurma becerileri ve 6zgurlikten yoksun birakma
baglaminda ¢ocuklarla gériisme yapma teknikleri;

© Dbir izleme ziyaretini pratik olarak yuriitmek ve cocuklarin 6zgurliklerinden
yoksun birakildigr yerlerin ¢alisanlari ve yoneticileri ile gériisme yapmak icin
metodoloji;

© raporlarin ve 6nerilerin formdle edilmesi ve ele alinmasi icin yontemler.

Siirekli egitim ihtiyac ¢ok ©nemlidir. Cocuklarin  6zgurliklerinden yoksun
birakilmasiyla ilgili belirli konularla ugrasmak icin en son gelismelerin ve gerekli bilgi
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ve becerilerin farkindaligini saglar. Ayrica, ayni tir izlemeyi yiriten diger insanlarla
deneyim paylasimina katki saglar.

Terciime

Eger terciimeye ihtiyag¢ duyulursa, tercimanlar rolleri ve ziyaretle ilgili tim detaylar ®
hakkinda usuliine uygun olarak bilgilendirilmeli ve cocuk konularinda (koruma,
gizlilik, iletisim vb.) uygun sekilde hazirlikli ve egitim almis olmalidir.

Tercimanlar ile ilgili diger gelismeler icin:

(D Bkz.-B&lim 4.2./G. - 5.65&Bélim 4.3./D. - 5.73

Biiyiikliik

izleme ekibinin biy(kligiu ziyaret edilecek yere gore ayarlanmali ve ziyaretin
niteligine, amacina, 6zgurliklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin sayisina ve farkh
gruplarina, tesisin tiirtine vb. bagli olmalidir.

Ekip, muhtemelen terciimanlarin eslik ettigi iki (2) ila alti (6) g6zlemciden olusabilir.

Parlamenterlerin durumu

Parlamenterler genellikle izlemeyi tek baslarina veya ¢ok kiicik gruplar halinde
gerceklestirirler. Diger izleme organlan icin gerekli olduklar yukarida belirtilen
yeterliliklerin, deneyimlerin ve/veya egitimin, ¢ocuk haklari konusunda (6zellikle de
0zgurlikten yoksun birakma konusunda) herhangi bir 6zel bilgiye sahip olmasi zorunlu
olmayan Parlamenterler icin mutlaka gecerli olmasi gerekmez. Herhangi bir ziyaretten
once, izlemenin tlrline, amaglarina ve islevlerine uygun olarak baglama asina olmalari
ve yeterli bilgiye sahip olmalar acikca dnerilmektedir.

G.ETIK KILAVUZ iLKELER VE BiR COCUK KORUMA POLITIKASI
BENIMSENMESI

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarla gériisme yapmak igin Etik Kilavuz
ilkeler

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarla gériisme yapilmasi, etkili izlemenin
merkezi ve temel bir unsurudur. Bu ise, yalnizca ¢ocuga 6zgu egitim ve deneyim veya
belirli insani nitelikleri (ciddi duyarlilik, sabir, empati, esneklik) degil, ayni zamanda
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acik bir Etik Kilavuz ilkeler setini ve bu Kilavuz ilkeler bakimindan uygulama ve takibin
gerceklestirilmesini gerektirir.

Kilavuz ilkeler, 6rnegin, asagidaki unsurlari icerebilir:

© izleme ziyareti cercevesinde cocuklarla gériisme yapmak icin temel ilkeler
(00 Bkz. - Béliim 3.4. - 5.37;

© Cocugdun bir goriismeye veya odak grubuna katimi icin dahil etme ve dislama
kriterleri (10 Bkz. - B6lim 4.3./D. - 5.73;

© Cocuklarla goriismeye hazirlanmanin, gériismeyi gerceklestirmenin
ve neticelendirmenin temel unsurlari (6n temaslar, gorlismeye giris,
bilgilendirilmis riza, tG¢tinct kisinin varhgi, gdzlemcilerin davranisi, tutumlari ve
algilan vb.);

© Cocuklarla yapilan bir gériismeden 6nce, goriisme sirasinda ve sonrasinda
dikkate alinmasi gereken konular/ ortak sorunlar.

Kilavuz ilkeler, ¢cocuklarla yapilan gériismelerin, cocuklar géz éniinde bulundurularak
en giivenli ve en saygil sekilde gerceklestirilmesini saglayacak sekilde sinirlarini
belirlemek icin tim bu kaygilari ele almaktadir.

Cocuk Koruma Politikasi

Bu Kilavuz ilkelere ek olarak, izleme ekibi, izleme ziyaretini gerceklestirirken bir ¢cocuk
haklari istismari olayi veya bir misilleme riski ile karsi karsiya kaldiklarinda derhal
tepki verebilmek ve 6zgurliklerinden yoksun birakilan ¢ocuklar icin glivenli bir ortam
yaratmaya katkida bulunmak icin bir cocuk koruma politikasi gelistirmelidir.

Cocuk Koruma Politikasi, gézlemcilerin karsilasabilecegi tiim kosullari tanimlayabilir
ve tim durumlari dnceden tanimlanmis ve kararlastirilmis bir karsilik ve tepki ile
ele alabilir.

Ornegin, eger bir cocuk bir istismardan sikayet ederse veya bir suclamada bulunursa,
olay bu kapsamda belirlenmis olan cocuk hizmetlerine ve acil durumlarda polise,
savciya bildirilebilir ya da bir saglik uzmaninin derhal miidahalesi talep edilebilir.

Ayrica, haklarinin istismar veya ihlal edildigini bildiren bir cocuga karsi misilleme riski
olmasi durumunda, onu akranlarinin veya diger calisanlarin olumsuz davranisindan
korumak igin (6rnegin) baska bir yere transfer etmek veya 6zel gozetim istemek gibi
Ozel diizenlemeler talep edilmesi de s6z konusu olabilir. Politikada dnceden belirlenmis
bir siire icinde bir takip ziyareti organize edilmelidir. istismarindan siiphelenilen
personelin tayin edilmesi veya agida alinmasi da, cocugun okulunun veya ona sunulan
diger hizmetlerin aksatilmamasi icin bir koruma 6nlemi olarak degerlendirilebilir.
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Bu ayrica, ozgurliklerinden yoksun birakilan c¢ocuklarla temas halinde olan
gozlemcilerin ise alinmasi ve denetlenmesi icin uygun kriterler; farkh yas
gruplarindan cocuklarla nasil calisilacagr ve onlarla nasil gorusilecegi konularinda
go6zlemcilere saglanan uygun egitim; dahasi, istismar iddialarinin kayitlari da dahil
olmak Uzere cocuklarin kisisel bilgilerinin guivenli bir sekilde depolanmasina iliskin
egitim konularinda kilavuzluk eder.

Cocuklarin 6zgirliklerinden yoksun birakildigi bir tesiste izleme ziyareti gerceklestirecek
olan her bir kisinden bir Cocuk Koruma Politikasi imzalamasi istenmelidir.

1] Bkz. - Bliim 3. - 5.160

H. DIGER ZIYARET ORGANLARI iLE iLETiSiM / i$ BIRLiGi VE BUNLAR
HAKKINDA BILGi

Birden fazla izleme organiayni 6zgiirlikten yoksun birakma yerinde faaliyet gosterdiginde
veya cocuk haklarinin korunmasi ve gliclendirilmesi ile ilgili olarak ayni yetkilere sahip
olduklarinda, iletisim ve is birligi yollar olusturmalari son derece 6nemlidir.

isbirliginin derecesi, izleme programlari, yéntemleri veya bulgular hakkinda basit bir
bilgi alisverisinden tamamlayici ziyaretlere, belirli konularda is birligine ve hatta
ortakliga kadar degisebilir. Is birligi ne kadar cok gelistirilirse, izleme siireci o kadar
verimli olacaktir. Bununla birlikte, is birliginin derecesi sadece izleme organlarinin
istekliligine degil, ayni zamanda mevcut beseri ve finansal kaynaklara ve bazen de
gorev siresinin kurumsal kisitliliklar veya yetkilerinin 6zelliklerine baghdir.

Uluslararasi diizeyde, SPT ile mevcut bolgesel ziyaret mekanizmalari (esas olarak CPT)
arasindaki koordinasyon, “gereksiz tekrardan kaginma diistincesiyle istisarede bulunmayi
ve is birligi yapmayi" tesvik eden OPCAT Madde 31'de ongorilmistir. Raporlarin
gizli tutuldugu durumlarda en azindan birbirlerine danismalilar ve kamuoyuna
duyurulduklari hallerde ise SPT ile istisare ve is birligi daha kolay hale gelir. CPT ayrica,
“birbirlerini desteklemek ve ilham vermek” amaciyla Ulusal Onleme Mekanizmalariyla
sinerjiyi ve bilgi ve en iyi uygulama alisverisini tesvik etmektedir. Uygulamada, CPT'nin
izleme strecinin farkli asamalarinda (6ncesinde, devam ederken ve sonrasinda) aktif
olarak is birligi yapmaktadirlar.

Yerel diizeyde, ulusal izleme mekanizmalari, uluslararasi veya bélgesel insan haklari
mekanizmalarinin ziyaretleri ve raporlama sirecinden haberdar olmali ve bunlarin
ilgili tim bulgularini, dnerilerini ve sonuglarini dikkate almalidir 0D Bkez. - asagidaki ayrintil
liste. Ayrica, uluslararasi veya bolgesel insan haklari mekanizmalarina bilgi ve/veya
raporlarini gdnderebilirler.

6 “CPT ve Ulusal Onleme Mekanizmalari arasindaki iliskiler” hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. 22.
CPT Genel Raporu (2011 - 2012), s. 13-19.
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Ayrica, uluslararasikuruluslarin (OHCHR Saha Ofisleri, Avrupa Giivenlik ve isbirligi Orgiit);
Uluslararasi Kizilha¢ Komitesinin; ve APT (iskenceyi Onleme Dernegi), DCI (Uluslararasi
Cocuklar icin Savunma), FiDH (insan Haklari Birlikleri Uluslararasi Federasyonu), OlJJ
(Uluslararasi Cocuk Adaleti Gozlemi), OIP, (Uluslararasi Cezaevleri Goézlemi) OMCT
(iskenceye Karsi Diinya Orgiitii), PRI (Uluslararasi Ceza Reformu), Cocuklari Koru,
TDH (insanlarin Sahasi), Ceza Reformu Howard Ligi vb. sadece 6zgiirliikten yoksun
birakma, cocuk haklari ve/veya ¢ocuk yargilamasi tizerine odaklanan bazi sivil toplum
kuruluslarinin saha ofislerinin ¢alismalar hakkinda bilgi sahibi olmak da ayrica faydal
olabilir.

Birlesmis Milletler insan Haklari Sistemi

iLGILi BM SOZLESME ORGANLARI

Cocuk Haklari Komitesi
insan Haklari Komitesi
Evrensel Periyodik Degerlendirme

iskenceye Karsi Komite

iskencenin Onlenmesi Alt Komitesi

BM iNSAN HAKLARI KONSEYi ALTINDA iLGiLi GZEL PROSEDURLER
© Iskence Ozel Raportérii
© Keyfi tutuklamalar Calisma Grubu

© BM Genel Sekreteri cocuklara karsi siddet 6zel temsilcisi

iLGiLi BM UZMAN KURUMLARI
© BM Miilteciler Yiiksek Komiseri
© UNICEF (cocuklarin alikonulmasi programi)

Avrupa‘daki insan Haklari Sistemi

iskencenin Onlenmesi Avrupa Komitesi
Avrupa Konseyi insan Haklari Komiseri
Avrupa Sosyal Haklar Komitesi

Avrupa insan Haklari Mahkemesi

AB Parlamenterleri

Avrupa Konseyi insan Ticaretine Karsi Eylem Uzmanlari (GRETA)
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4.2. Ziyarete hazirlik

ZiYARETIN BELiRLi HEDEFLERiNi TANIMLAYIN

MULTIDISIPLINER BIR iZLEME EKiBi TOPLAYIN VE ZIYARET IiCiN
HAZIRLAYIN

TUM iLGILi BILGILERI VE iSTATISTIKLERi TOPLAYIN
ZiYARETTEN ONCE iLK TEMASI GERCEKLESTIRIN
BiR ZIYARET PROGRAMI BELIRLEYIN
DESTEKLEYiCi BELGELERi HAZIRLAYIN

MALZEME, DOKUMANTASYON VE EKiPMANI HAZIRLAYIN VE iLGiLi
TUM LOJISTiK AYARLAMALARI YAPIN

o

O 06 6 06 0

izleme stratejisini belirledikten sonra, gézlemciler ziyaret icin hazirlanmaya baslamalidir.
Bu hazirlik asamasinin uzunlugu goz ardi edilmemelidir. Gercekten de, iyi hazirlanmis
bir ziyaret, en uygun kosullarda gerceklestiriimek ve beklenen sonuglari elde etmek icin
en ylksek sansa sahiptir.

A. ZIYARETIN OZEL AMACLARININ BELIRLENMESIi

Ziyaretin 0zel hedeflerini tanimlama, ziyaretin asagidaki niteliklere sahip olup
olmadigini belirlemekten ibarettir:

© cocuklara taninan haklarin tamami ile ilgili olarak 6zgurliikten yoksun
birakmanin genel kosullarini degerlendirmek amaciyla derinlemesine veya
tam bir ziyaret;

© oOnceki ziyaret(ler) cercevesinde ele alinan onerilerin uygulama derecesini
degerlendirmek; bir cocugun sikayette bulundugu hak ihlalinin etkili bir sekilde
ele alindigindan emin olmak; bir cocugun sikayet ettigi hak ihlali; bir 6nceki
ziyaret sirasinda sikayette bulunan veya gorustlen bir cocuga karsi herhangi
bir misilleme yapilmadigindan emin olmak amaglariyla bir takip ziyareti;

© ziyaret edilen yerin kosullarinin, buradaki muamelenin veya rejimin belirli
bir yonini incelemek veya belirli olaylara, durumlara veya sikayetlere yanit
vermek amaciyla hususi veya amagli bir ziyaret.
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B. iZLEME EKIBiNiN TOPLANMASI VE HAZIRLANMASI

Ekip ¢calismasini organize edin

Calismaya liderlik etmek ve ziyaretin hazirlanmasini - uygulanmasini - takibini koordine
etmek icin ekibe bir baskan belirlenmelidir.

Ekip icinde, mevcut farkli becerileri, arka planlari, deneyimleri ve &zel yetkinlikleri
dikkate alarak net bir gorev béliimii yapiimalidir.

Ziyarete hazirlanan

Her bir gézlemcinin:

izleme stratejisi, hedefleri, amaglari, ziyaretten 6nce, ziyaret sirasinda ve
sonrasinda yapilmasi gereken goérevler ve izleme ziyaretinin zaman gizelgesi
konusunda bilgi sahibi olmasi gerekir.

ilgili (ulusal, bolgesel ve uluslararasi) yasal standartlar, baglama gore gerekli
unsurlar ve ziyaret edilecek 6zgirlikten yoksun birakilma yeri ile ilgili kaygi
duyulan dzel konular hakkinda derinlemesine bir bilgiye sahip olmasi veya
bu bilgiyi edinmesi gerekir;

izleme ziyaretini gerceklestirirken uyulmasi gereken izleme yontemleri ve
ilkeleri konusunda bilgi sahibi olmasi veya egitim almasi gerekir;

her ekip lyesinin ge¢mis deneyimlerini ve 6zel becerilerini dikkate alarak,
ayrintih bilgi ve belgeleri toplama, gézden gecirme, iletisim kurma, okuma ve
paylasma konusunda 6nceden gorev paylasimi yapmasi gerekir;

esnek olmasi ve zor durumlarla yiizlesmek lizere hazirlikli olmasi ve 6zellikle,
ozgurliklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin bir kismini veya bircogunu
bulabilecekleri potansiyel olarak cok kirllgan psikolojik durumun farkinda
olmasi gerekir.

cocuk istismari (iddialan) ile karsilastiklarinda nasil (ve ne zaman) harekete
gececeklerinin farkinda olmalari gerekir (D Bkz. - Bliim 4.1./ G. - .56 ve Ek 3. - 5.160;

ziyaret edilecek tesisin tiirii ve s6z konusu yerde barindirilan belirli cocuk
toplulugu ile ilgili 6zel bilgiye sahip olmasi ve bunun farkinda olmasi gerekir.

C. MASA BASI CALISMASI VE BiLGi TOPLANMASI

Ziyaret ister haberli olsun isterse de habersiz, ziyaret edilecek olan tesis hakkinda
mimkiin oldugunca fazla bilgi toplamak icin arastirma, temas noktalarn ve
okumalarin yer aldigi bir masa basi calismasi yapilmasi gerekmektedir. Toplanacak
bilgiler nicel ve nitel verilerin bir kombinasyonu olmalidir.
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Potansiyel (ancak bunlarla sinirli olmayan) bir bilgi kaynaklari listesinde asagidaki
hususlar yer alir:

© izleme organinin kendisi ve 6nceki ziyaretler sirasinda toplanan bulgular;

© diger (ulusal, bolgesel veya uluslararasi) izleme organlarinin raporlari;

© STK'ler veya diger sivil toplum yapilanmalarinin raporlari;

© Dbilimsel arastirmalar;

© basinda yer alan makaleler;

© daha 6nce dzgirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarin tanikliklari; ;

© temel makamlardan resmi raporlar;

© istatistikler ve veriler;

© 0Ozglrluklerinden yoksun birakilan ¢cocuklar tarafindan yapilan sikayetler; ;

© tesisle ve ¢ocuklarin 6zgrliklerinden yoksun birakildigi yerleri ziyaret eden
farkh insanlarla (manevi veya dini danismanlar, sosyal hizmet uzmanlari,
avukatlar ve adli yardim saglayanlar, aile veya tanidiklar) isbirligi icinde calisan
devlet hizmetleri (sosyal, tibbi, egitsel hizmetler) ile iletisim.

Ziyaret edilen tesis hakkindaki bilgi, mimkin oldugunda, asagidaki hususlari
icermelidir:

© 50z konusu olan bu yerleskede 6zgrluklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin
sayisi ve yerleskenin resmi kapasitesi (6rnegin, asir kalabaliklasmayi kontrol
etmek icin);

© cocuklarin, yaslari, cinsiyetleri ve milliyetleri; @

© cocuklarin 6zgurliiklerinden yoksun birakilma gerekgeleri; M
Ozgurlikten yoksun birakilma durumlari, yani tutuklu olup olmadiklari,
mahkdm olup olmadiklari, gé¢menlik amaciyla tutulup tutulmadiklar,
kendi guivenlikleri-korunmalari-bakimlari veya zihinsel saghk sorunlari ya da
engellilikleri nedeniyle kilit altinda tutulup tutulmadiklari vb.;

© tesiste 6zgurliiklerinden yoksun kaldiklari/ kalacaklari surre;

© sorumlu makamlar ve s6z konusu yerin yonetiminin ve personelinin diizeni;

© tesisin yeri ve en yakin kasabaya veya kent merkezine olan uzakligs;

© tesiste uygulanan rejim ve egitim program; .

© bu yer veya burada 6zgirligiinden yoksun birakilan ¢cocuklar hakkinda bilinen

herhangi bir su¢lama, sikayet ya da sorun.
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D. ZIYARETTEN ONCE KURULACAK OLAN iLK TEMASLAR
Ozgiirliikten yoksun birakma yeri ile iletisimler
HABERSIZ ZIYARET DURUMUNDA, tesis ile ziyaretten &nce iletisim kurulmamalidir.

HABERLI ZIYARET DURUMUNDA, izleme organi &ncelikle tesisin baskani ile,
telefonla (gayriresmi) veya resmi bir mektupla (resmi) iletisime ge¢cmelidir.

Builk iletisimin amaci sunlar olabilir:

Ziyaretin amacinin aciklanmasi;

ilk ziyaretin temel unsurlarinin (6rnegin, ziyaretin tarihleri ve giin sayisi,
ekibin olusumu, dngoriilen ziyaret programi vb.) iletilmesi;

© Ziyaret icin ozel taleplerin (ilgili yere erisim yetkisi, diziistii bilgisayar,
kamera veya kayit cihazi gibi iceride yasak olabilecek herhangi bir
malzemenin getirilmesine iliskin onay) karsilanmasi;

© Yoneticiden, ilgili yerde gerceklestirilecek olan izleme ziyareti hakkinda ®
cocuklara bilgi vermesinin istenmesi (D Bkz. - 86/im 4.2./F. - 5.64;

© Yoneticiden tesislerin bir haritasini ekibe vermesinin istenmesi.

Diger 6nemli kigilerle iletisimler

Eger ziyaret edilecek tesiste bir genglik konseyi veya bir tiir 6zgiirliigiinden ®
yoksun birakilan cocuklar kurulu bulunuyorsa, izleme sirecinde géz Oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlar hakkinda temasa gecilmeli ve danisilmalidir.

Ziyaret edilecek yerden sorumlu makamlarla, en azindan haberli ziyaret konusunda
bunlari bilgilendirilmek veya gerekirse ziyaret icin onaylarini almak icin iletisime
gecilmelidir.

Bir izleme organi tarafindan ziyaret edilecek tesisle islevsel bir baglantisi olan diger
siyasi, adli veya idari makamlarin bilgilendirilmesi de yararl olabilir. Diger izleme
veya ziyaret organlari da, aralarinda gelistirilmesi ve uzlasiimasi gereken isbirligi ve
iletisimin bir parcasi olarak ziyaretten haberdar edilecektir. Bu baglamda bazi harici
kisilerle de (gondllu kuruluslar veya binaya yakin yasayan boélge sakinleri gibi) ziyaret
sirasinda incelenecek olasi dnemli alanlari belirlemek icin iletisime gecilebilir.
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E. ZIYARET PROGRAMI

izleme ekibi detayli ve gercekgi bir ziyaret programi hazirlamalidir. Daha énce de
belirtildigi tzere, ekibin gorisilecek kisilerle (cocuklar, yonetici, personel) giivene @
dayal bir iliski kurmasi, bu gruplarla, 6zellikle de c¢ocuklarla, acele etmeden bu L
gorismeleri gerceklestirmesi, tesisi genel olarak incelemesi, gerekli tim belgeleri ve
kayitlari gdzden gecirmesi icin yeterli bir ziyaret stiresinin olmasi gerekmektedir.

Program, varis ve ayrilis saatlerini, bu yere gitme ve geri donme siresini ve 6gle
yemegi ile ara vermek icin gerekli zamani icermelidir. Ayrica, program, diger gorevleri
geciktirebilecek, ancak godzlemlenmesi ve raporlanmasi ¢ok ©nemli olabilecek
beklenmedik durumlar icin fazladan stre birakmalidir.

Esneklik, bu nedenle gereklidir.

Belirli hedefler bakimindan, belirli bir zaman diliminde elde edilmeyecek cok yiksek
hedefler icin gereginden az zaman ayirmaktansa gereginden fazla zaman ayirmak
daima daha iyidir.

F. DESTEKLEYIiCi BELGELERIN HAZIRLANMASI
Destekleyici belgeler asagidaki hususlari icerebilir:

© Uygun bir dilde yazilmis, izleme organinin yetkisini, roliind, ziyaretin amacini,
planlanan giindemini, ekibin olusumunu, takip ve uygulama mekanizmalarini
aciklayan bilgilendirici bir belge;

© insanlarla (cocuklar da dahil) gériisme yapilirken kullanilacak soru kagitlari;

© Ekip tarafindan standardize edilmis bir bilgi birikimini saglamak icin, ziyaret
sirasinda izlenecek olan, ¢ocuga 6zgii gostergeleri icerir bir kontrol listesi.

Bu belgelerin, &zellikle cocuklar icin, yaslarini ve gelisim seviyelerini de dikkate
alarak, hitap ettikleri kisiye (kisilere) uyarlanmis uygun bir dilde yaziimasi cok @
onemlidir. Bilgilendirici belge, (daha gen¢ veya daha biiyik) bir cocuga, engelli bir v
¢ocuga veya 0zglrlikten yoksun birakma yerinin yetiskin bir calisanina hitap ettigi
hallerde ayni sekilde yazilmamalidir. Bunun akilda tutulmasi ve destekleyici belgelerin
hazirlanmasinda dikkate alinmasi 6nemlidir. Ayrica belgelerin, gorisiilen kisiler
tarafindan konusulan ve anlasilan (tim) dillere ¢evrilmesini saglayarak, ¢cok dilli ydniine

de dikkat edilmelidir.

64



e

GOCUKLAR iCiN ULUSLARARASI SAVUNMA (DCI) - Belgika | Uygulama Kilavuzu

G. MATERYAL VE LOJISTiK AYARLAMALARI

Dokiimantasyon ve ekipman

Gozlemciler, uygun belgeleri yanlarinda getirdiklerinden emin olmalidir, érnegin:
kisisel kimlik belgeleri

© ziyaret icin yetki belgelerinin (uygun resmi organ tarafindan verilmis)
fotokopileri

© ziyareti gerceklestirmek icin teshis belgeleri (yetki, ziyaret hakki taniyan yasa
maddesi vb.)

© tumilgili yazismalar
© |llgili yere erisim saglanirken ortaya cikabilecek acil durumlarda veya
herhangi bir sorun olmasi halinde derhal miidahale edebilecek kilit role sahip

(digerlerinin yani sira, sorumlu makamlarin) kisilerin iletisim bilgileri (e-posta ve
telefon numaralari).

Bir izleme ekibinin ihtiya¢ duyabilecegi ekipman:

bir dizlisti bilgisayar

bir kayit cihazi

bir fotograf makinesi

serit metre veya elektronik 6l¢iim cihazi
termometre veya nemdélcer

plastik eldivenler ve dezenfektan
elektrikli el feneri

ekip Gyeleri arasindaki iletisim ekipmani (el telsizi)

Genellikle, cocuklarin 6zgurliklerinden yoksun birakildigi yerlere, iceride yasaklanan
bu tlr ekipmanlarla girebilmek icin 6zel bir izin gerekebilir. Kameralarin kullanimi
planlanirken, resimlerin kullanimi ile ilgili uygun protokoller olusturulmahdir. (0 Bkz. -
B6liim 4.1. - 5.48 ve Ek 3. - 5.160

Algilar ve Kiyafet Kurali

Ozellikle cocuklarin kapal tutuldugu bir 6zgiirliikten yoksun birakma yerine girilmesi,
goriiniim acisindan 6zel onlemleri gerektirir. Gercekten de, izleme organinin
bagimsizigi, tarafsizhgr ve nesnelligi arasindaki tutarlilik sadece kendi basina var
olmakla kalmaz, ayni zamanda, g6zlemcilerin (ve terciimanlarin) davraniglariyla da
ortaya konulmali ve ziyaretleri sirasinda ¢ocuklar tarafindan bu sekilde algilanmalidir.
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Sonug olarak, gozlemciler (ve terciimanlar) bir tesisi ziyaret ederken nasil
giyindiklerine 6zel dikkat gostermelidir. Kiyafet kurali, personelin ve yerin yoneticisinin
giyim sekli ile karsikiga neden olmadan ciddi ve profesyonel olmalidir. Acikca
taninabilmeleri icin gézlemcilerin, bir yaka karti takmalari veya belirli bir renkteki ya
da izleme organinin logosunu veya adini tasiyan bir ceket ya da tisort gibi ayirt edici
bir isaret tagimalari gerekir. Ayrica, kiyafet kurali kiilttirel baglama uygun olmali ve her
durumda, dogru ve saygili olmalidir.

Lojistik

Lojistik ayarlamalar icin tahsis edilecek gerekli zaman ve esneklik gerekenden az
ongorilmemeli, ancak diger yandan makamlarin ziyaret icin “hazirlik” yapmalarina izin
verilmemelidir.

Asagidaki yonlere ziyaretten once dikkat edilmelidir:

Ziyaretin bildirilmesi (telefon gorismeleri, mektuplar, yetkilendirmeler,
bilgilendirici belge, program);

Ziyaretin tarihinin (tarihlerinin), giiniiniin (giinlerinin) ve saatinin
(saatlerinin) ayarlanmasi;

Ziyaret edilecek yerin planlanan tarihlerde erisilebilir olmasinin saglanmasi;

Secilen donemin izlemenin tim yonleri dederlendirmesine izin verdiginden
emin olunmasi (6rnegin, resmi tatillerde bir ziyaret yapmak, egitim hakkinin
nasil uygulandidini izlemeye izin vermeyebilir);

Giivenlik baglaminin planlanan tarihlerde ziyaret icin uygun oldugundan
emin olunmasi;

Gerekli ekipmanlarla giris yapmak icin gerekli izinlerin alinmasi;
Gerekli ekipmanin saglanmasi ve test edilmesi;

Gerekli tiim belgelerin hazirlanmasi, yeterli kopyalarinin c¢ikartilmasi ve
gerekli tim materyallerin (kagit, kalem, yaka karti vb.) getirilmesi

Ekibin seyahat ve konaklamasinin organizasyonu;

Gerekirse, terciimanlarla s6zlesme yapilmasi, onlara gerekli tim belgelerin ve
bilgilerin dnceden saglanmasi, rolleri hakkinda bilgilendirilmesi ve hazirlanmasi
ve ayrica, gerekirse, cocuk goriismeleri konusunda egitim verilmesi.
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4.3. Ziyaretin gerceklestirilmesi

Bir ziyaret, kosullara ve ziyaretin tlrline ve amacina bagli olarak hangi yone daha fazla
veya daha az zaman ayrilmasi gerektigine bagli olarak degisebilir olsa da, genellikle,
asagidaki adimlari igerir:

O 06 06 6 0 ©0

[0}

TESIS SORUMLUSU / YONETICISIi iLE iLK GORUSME

TESIS BiINALARININ TEFTi$ EDILMESi VE KOSULLARIN GOZLEMLENMESI
KAYITLARIN VE DIGER BELGELERIN GOZDEN GEGIRILMESI

GCOCUKLAR iLE GORUSMELER

PERSONEL iLE GORUSMELER

iZLEME EKiBi TARAFINDAN ZiYARET HAKKINDA BiLGILENDIRME
YAPILMASI

TESiS SORUMLUSU / YONETICiSi iLE NiHAI TOPLANTI

Gergeklestirilen izleme ziyaretinin tirli ne olursa olsun, ziyaretin amaci, 6zgirliginden
yoksun birakilan ¢ocuklarin kosullari ve onlara gdsterilen muamele hakkinda bilgi
toplamaktir. Mahallinde, bu bilgi, bircok yolla ve farkli kaynaklardan elde edilebilir:

gozlemcilerin gozlemleri ve algilari (ne gordikleri, ne dinledikleri ve ne
algiladiklarn);

ozgurliklerinden yoksun birakilan gocuklarin goriisleri;

Yoneticinin, personelin ve ziyaret edilen tesiste 6zgiirliiklerinden yoksun
birakilan ¢ocuklara bakan tiim insanlarin (i¢ veya dis) dustinceleri

cesitli resmi ve yazilh bilgi kaynaklarinin icerigi: cocuklara dagitilan
tutanaklar, kayitlar, ic kurallar ve belgeler;

Toplanan bilgi birikimi acikca izole sekilde analiz edilmemeli, bilakis, 6zgurliklerinden
yoksun birakilan cocuklarin  durumlarinin ve onlara gosterilen muamelenin
degerlendirilmesinin gerceklige miimkiin olan en eksiksiz ve en yakin degerlendirme
olmasi icin capraz referansa tabi tutulmaldir.
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A.TESiSIN BASINDAKI KiSi iLE iLK TOPLANTI

Ziyaret edilen 6zgurlikten yoksun birakma yerine varista ilk gortsilecek kisi genellikle
tesisin yoneticisi veya bunun icin herhangi bir engel varsa, yonetim ekibinin tist dizey
bir tyesidir.

Bu ilk goriisme, ziyaretin haberli olmasi halinde, izleme ekibi baskaninin daha énce
telefonla ve resmi bir mektupla ziyareti bildirdigi ilk temasin ardindan gerceklesecektir.

Tartismayi yonlendiren gozlemcinin tutumu ve bizzat tartismanin yiritilme sekli,
0zgurlikten yoksun birakma yerinden dogrudan sorumlu olan kisi ile izleme ekibi
arasinda yapia bir diyaloga uygun bir temel olusturulmasi icin cok dnemlidir.

Tartismanin icerigi, ilk ziyaret veya tekrar ziyareti olup olmadigina bagh olarak farkli
olacaktir, ancak asagidaki olasi (ve sinirli sayida olmayan) konulari icerebilir:

Eger ilk ziyaret ise, izleme organinin sunumu (roli, yetkisi, ekibin olusumu,
izleme yontemleri);

Ziyaretin aciklanmasi (amag, program, ¢ocuklarla ve personelle gériismeler,
yerlerin ziyaret edilmesi, belgelerin ve kayitlarin incelenmesi, ziyaret sirasinda
toplanan bilgilerin nasil kullanilacagina dair agiklama) ve takibi (rapor, bir
sonraki ziyaret, yetkililerle temaslar vb.);

Cocuklarla goriismeler (ihtiyacin acgiklanmasi, yontem ve ilkelerin
detaylandiriimasi, eger heniiz paylasiimadiysa etik Kilavuz ilkelerin ve cocuk
koruma politikasinin bir kopyasinin verilmesi, kesinlikle gonlltlik esasina
dayandidi belirtilmek suretiyle gériismelerin kolaylastiriimasinda ve organize
edilmesinde is birligi yapilmasinin istenmesi);

Personel ile goriismeler;

Bir cocuk, 6zellikle de belli bir cocuk grubu ile ilgili herhangi bir konu, kaygi
veya sorun, siddet iceren bir olay veya herhangi bir istismar iddiasi da dahil
olmak Uzere ziyaret edilen tesis hakkinda bilgi;

Tesisin basindaki kisinin, tesisin kendisi, personeli, rejimi, kosullari, cocuklara
gosterilen muamele, pedagojik proje veya egitim yaklasimi, tesisin yonetiminin
karsilastigr potansiyel sorunlar hakkindaki goérust; iyilestirme icin kendi
onerileri.

Ziyaret sonu icin planlanan nihai gériisme ([]J Bkz. - B6lim 4.3./G. - 5.81;

Dile getirilen herhangi bir soruya, kayglya, oneriye, tavsiyeye veya ihtiyaclara
yanit olarak gerekli tiim aciklama ve bilgiler.
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B. TESIS BINALARININ TEFTI$ EDILMESI VE KOSULLARIN GOZLEMLENMESI

Eger tesis izleme organi tarafindan ilk defa ziyaret ediliyorsa, tesisin her yerinde ve
odasindaki 6zgurlikten yoksun birakma kosullarina iyi bir genel bakis saglamak
amaciyla, binalarin incelenmesi icin yeterli zaman ayrilmasi yararh olabilir. Bunun icin,
ekip kendi icinde gorev dagilimi yapabilir.

Eger ilk ziyaret degilse, belki de, tesiste kisa bir genel tur, daha 6nce “risk altinda”
olarak tanimlanan birkac¢ yere (izolasyon odasi, hiicreler veya yatakhaneler vs.) daha
fazla dikkat edilmesi suretiyle yeterli olabilir.

Yonetici veya bir calisan, binayi ziyaret edecek olan izleme ekibinin bir delegasyonuna
eslik edebilir. Bu durumda gozlemciler, eslik eden personelin géstermedigi alanlar
veya cocuklarla yapilan gorlismeler ve/veya belgelerin ve kayitlarin incelenmesi daha
once gerceklesmisse, dikkatlerinin ¢ekildigi alanlar da dahil olmak Uzere, her yere
gittiklerinden emin olmalidir. Binalarin denetimi, bunlarla sinirli olmamak Uzere,
asagidaki yerleri kapsamalidir:

vardiklarinda ¢ocuklarin tutuldugu/ kaldigi yer;

yatak odalari / hiicreler / yatakhaneler;

izolasyon / ayirma odalari;

disiplin odalari;

tibbi tesisler;

egitim tesisleri;

e

e

]

]

e

]

© sosyal tesisleri;
© egzersiz tesisleri (egzersiz avlulari ve spor tesisleri gibi acik ve kapali alanlar);
© tuvalet ve banyolar;

© ziyaretci odalari + telefon kullibesi + posta kutusu;

© dini/ maneviodalar;

© sikayet ve/veya talep kutulari;

© guvenlik odasi veya video kamera g6zetim merkezi;

]

VS.
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Bu farkh alanlarda ydrirken, gozlemciler, asagidakiler de dahil olmak Uzere, cocuk
haklarina saygi agisindan biyiik dnem tasiyabilecek tim yonlere ciddi sekilde dikkat
etmelidir:

yerin genel kurulumu (hapishane benzeri, koruyucu); ;
genel yasam kosullari;

glivenlik ayarlari (cit, parmaklklar, sinirlayici duvari, kapali kapilar, giivenlik ®
kamerasi, silah tasiyan personel vb.); v

© cocuklara 6zel alanlar (yatak odalari, hiicreler, yatakhaneler, avlular, derslikler,
ortak odalar, yemekhaneler, banyolar vb.) ve ¢ocuklara hizmet sunulan yerler
(mutfak, camasirhane, dini tesisler, ziyaret odalari, telefon kulibesi, sikayette
bulunmak icin posta kutusu vb.);

tesisin genel atmosferi;

ofisler, tuvalet ve banyolar, kilerler, cati katlar vb. personel ve yoneticiye ait
tesisler.

© biryanda calisanlarin ve diger yanda ¢ocuklarin davranislari;

cocuklara 6zel alanlarda (gorinir durumda) birakilan belgeler (kurallar ve
dizenlemeler, sikayet proseddrleri, zarflar ve pullar, irtibat kisileri listesi vb.).

Ziyaret sirasinda, gozlemciler, tesislerin kurulumu ve pratikte farkl islerin nasil
yurtiduguine iliskin sorular sorarak personelle konusmalidir (6rnegin: disiplin odasi
hangi kosullar altinda kullanilir? Cocuklar ne kadar bir siire icin dusta kalirlar? Neden
duslarda perde bulunmamaktadir?)

[ Bkz. - Bsliim 5. - 5.93
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C. KAYITLARIN VE DIGER BELGELERIN GOZDEN GECIRILMESI

izleme organinin, sahip oldugu kapasite ve sorusturma yetkisine bagli olarak, izleme
strecinin baglangicinda, dosyalari, kayitlar, tutanaklari ve diger belgeleri
incelemesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu belgeler, binalarin incelenmesi sirasinda
gozlemlenen ve gorismeler sirasinda elde edilen bilgilerin ¢apraz kontrolliniin
saglanmasina yardimci olabilir veya, 6rnegin, ziyaret edilecek 6zel ilgi alanlarini veya
gorusuilecek kisileri secmede yardimci olabilir.

Basvurulmasi gereken ilk yararli belgeler, 6zgurliikten yoksun birakma yerindeki
glinliik yasam icin gecerli olan tim kurum ici kurallari detaylandiran tesis kurallari ve
diizenlemeleridir. Cocuklara 6zgii gostergelerle karsilastinldiginda, bu kurallar zaten
gozlemcilere, 6zglirliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklara hak ve standartlarin tesis
icinde nasil uygulandigina dair genel bir bakis sunar.

Bu baglamda, disiplin yaptirimlarina ve prosediirlerine, glivenlik kurallarina, kisitlama
araclarina ve izin verilen gtic kullanimina ve ayrica, dis diinyayla iletisim kurmak icin
gecerli kurallara (telefon, ziyaretler vs.) 6zel dikkat gosterilmelidir.

Bu analiz, bir yandan cocuklarin bakis agisindan ve diger yandan personelin bakis
acisindan, pratikte nasil uygulandiklarina iliskin capraz kontrol icin dnemli olacak belirli
yonleri gosterecektir.

Bu belgelerin yaziminda kullanilan dile ve tesise geldiklerinde ¢ocuklara nasil (ve kim
tarafindan) agiklandigina dikkat edilmesi de dnemlidir.

Cocugun kisisel egitim programi, mesleki egitimi, sosyal bakimi, danismanlik
saglanmasi, ve muhtemel olarak, tibbi tedavisi de dahil olmak Uzere, bireysel
dosyasina mutlaka bagvurulmaldir.

incelenebilecek kayitlar, eger mevcutlarsa, asagidaki sekildedir:

© kabul, giris ve cikis kayitlari

(cocuklarin tesiste ne kadar siredir tutuldugunu, ayni anda ka¢ ¢ocugun
ozgurliginden yoksun birakildigi ile asir kalabaliklasma karsilastirmasini, ne
siklikla izin verilerek veya ev izni icin disari ¢cikabildiklerini vs. bilmek amaciyla);

© kabul sirasinda alinan esyalarin kaydi

(envanterin, iade edilmeyi bekleyen alikonulan esyalarla tutarh olup olmadigini
kontrol etmek igin);

© disiplin 6nlemlerinin veya yaptirimlarinin kaydi

(yaptinm uygulanan ¢ocuklari, ka¢ kez, hangi nedenlerle ve hangi énlemlerle
vasitasiyla yaptirnma maruz kaldiklarini tespit etmek icin);
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hiicre hapsinin kaydi

(daha once izole edilmis ¢ocuklari, kac kez, ne kadar stireligine ve nerede izole
edildiklerini, tekli ayirma/ hiicre hapsi sirasinda kim tarafindan ve ne siklikta
kontrol edildiklerini belirlemek igin);

olaylarin kaydi

(daha 6nce herhangi bir olayin magduru veya bir parcasi olmus olabilecek
cocuklari tespit etmek veya gti¢c kullaniminin ne zaman gerekli gorildiguni
6grenmek icin);

sikayet kaydi

(sikayette bulunan cocuklari, sikdyetin nasil ele alindigini, ne kadarlik bir stire
zarfinda vs. belirlemek icin).

tibbi kayit (hasta mahremiyeti bakimindan)

(cocuklarin uygun saghk bakimini degerlendirmek ve potansiyel anlamda
herhangi bir kotli muamele veya iskence magduru olabilecek ¢ocuklari tespit
etmek icin);

ziyaretlerin kaydi ve telefon goriismelerinin veya postalarin kaydi

(cocuklarin  dis diinyayla olan temaslarinin seviyesini ve sikhgini
degerlendirmek icin);

A Gozlemciler, kenar bosluklarindaki sézlere, parantez icindeki notlara, sdzlerin yazarina,
kaydi imzalayan veya karsi imzalayan kisiye, bos alanlara, kayitlarin dizenliligine vb.
dikkat edecektir. Kayitlarin az tutulmasi (disiplin dnlemlerine, olaylara vb. ait) olumlu
bulgulari gdstermeyebilir, ancak aslinda kayitlarin diizgln bir sekilde tutulmadigini da
gosterebilir.

Uzerinde durulacak diger belgeler sunlar olabilir:

personel listesi (mesleki arka planlari ve gorevleri)

personel ¢calisma cizelgesi;

haftalik mentler;

hijyen ve temizlik, saglik bakimi ve diger konulardaki teftis raporlari;
harici aktorler/organizasyonlar ile anlagmalar;

kendine zarar verme ve intiharin 6nlenmesi icin protokol

VS.
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D. COCUKLARLA GORUSMELER

Glctide, belirli bir ilk egitim ve devam eden denetimli pratik ile listesinden

gelinebilecek &nemli  gicliikleri beraberinde getirir. Ozgirliiklerinden
yoksun birakilan ¢ocuklar s6z konusu oldugunda, uzmanlara ilave baskin kisisel
ozellikleri g6z 6niinde bulundurmalar nerilir. Her durumda uzmanlar, ¢cocuklarla
goriismeyi, olumlu ve kendine glivenen bir tutumu ve bilissel ve duygusal anlamda
evrilmekte olan kapasitelere sahip gelisim halindeki bir kisinin karmasikligina saygi
duyulmasini gerektiren bir gorev olarak diistinmelidir. Bu, uzmanin, dil agisindan
¢ocugun gelisim dlzeyini ve iliskisel anlamda rahatlik (huzursuzluk) derecesini hizli
bir sekilde degerlendirmesini ve cocugun hareket tarzini karakterize edebilecek
diger potansiyel tehlike isaretlerini taramasini gerektirir.

Q “Cogu profesyonel icin, genel olarak ¢ocuklarla iletisim kurmak, biyiik

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklar icin, tanimadiklari bir yetiskinle tanismanin,
genellikle, belli bir cocuk bakimindan kendisini geri cekmesine ve daha az iletisimsel
olmasina ve bir digeri icin ise uyumlu ama ytizeysel bir sekilde iletisim kurmasina neden
olabilecek 6nemli kaygilara yol agmasi beklenir. Arastirmalar, 6zgirliiklerinden yoksun
birakilan ¢ocuk topluluklarinda istismar yayginhginin 6zellikle yiiksek oldugunu,
bunun fiziksel, psikolojik, cinsel veya bunlarin herhangi bir kombinasyonu ya da kritik
seviyelerdeki siddete maruz kalma seklinde olabilecegini géstermektedir. Bu, belirli bir
cocugun tam olarak giivenini hicbir sekilde kazanamayan uzman bakimindan temkinli
bir tutuma yol agmalidir, ancak diger yandan, eger gériisme temel kurallara uymazsa,
her zaman icin onu tamamen kaybetme riskini de tastyacaktir. Bununla birlikte, yeterli
kosullar altinda, uzmanlar, ¢ocuklarin genellikle tamamen 6ngériilebilir olmamalari
ve gliclii olumlu tutumlar olusturabilmeleri nedeniyle, cocuklarla gériisme yaparken
bliytik bir tatmin duygusu hissetmelidir”

Philip D. JAFFE, Psikolog, &zgurlikten yoksun birakma baglaminda cocuk gelisimi alaninda uzman

Etik Kilavuz ilkelerin, izleme organi tarafindan, cocuklarla yapilan gériismelerin,
cocuklar icin en givenli ve en saygili kosullarda ve cocuklarin bir izleme ekibiyle
konustuklari icin misilleme ile karsi karsiya kalma riski olmaksizin gerceklestirilecegi
sekilde benimsenmesi gereklidir. Bu anlamda, ¢ocuk goérismelerinin, goriismecilere
gercekliklerini yansitan tarafsiz bilgiler sunmasi icin, c¢ocuklarin kendilerini
kendinden emin, giivende ve emniyette hissetmelerini saglamak amaciyla, bir dizi
unsur ve ilkeyi g6z 6nlinde bulundurmasi gerektigi genel olarak kabul edilmektedir.

(D Bkz. - Bsliim 3.4. - 5.37, Blim 4.1. / G. - 5.56 ve Ek 2. - 5.158. Cocuklarla goriismekten sorumlu
g6zlemcinin deneyime sahip olmasi ve eger degilse, cocuk ve refah konularinin yani

P cocuklarla iletisim yontemleri ile ilgili olarak iyi hazirlanmis ve egitim almis

olmasi son derece arzu edilen bir durumdur. Burada iletisim tarzi hayati 6neme
sahiptir. Buna ek olarak, ¢ocuklarla goriisme sirasinda uyulmasi gereken ilke ve
yontemler hakkinda da bilgi sahibi olmalari gerekir [0 Bkz. - Bolim 3.4. - 5.37.
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Oncelik bireysel gériismelere verilmelidir, ancak bunun miimkiin olmadigi veya ilgi
cekici ya da, 6rnegin misilleme riskinden kaginmak icin, stratejik olarak yararh oldugu
durumlarda odak gruplari toplanabilir. ([)Bkz.-s.79

Goriisme gerceklestiriimeden 6nce, bazi yonlere dikkat edilmesi gerekmektedir:

AKILDA TUTULMASI GEREKLI OZEL ILETiSiM GEREKLILIKLERI NELERDIR?

Cocuklarla birlikteyken rahat hissetme ve onun yasina ve gelisim evresine uygun ve @
¢ocuga uyan hangi iletisim ve dil tarzi ise (6rneg@in, onunla oynayarak, yerde oturarak, 2
yerel terminoloji veya argo kullanarak vs.) onu kullanmak suretiyle ¢cocukla etkilesime
girme yetenegi.

Belirli konulara yaklasmak icin iletisim tarzini ve yollarini anlayabilme ve cocuklarin
kilttrel normlarina uyarlayabilme yetenegi.

Cocuklari, yetiskinlerden cok farkli bir bicimde durumlarini algilayabileceklerine ®
ve duygularini ifade edebileceklerine (6rnegin, kendilerini sembolik bir sekilde
ifade edebilir, aciklamalar icat edebilir, bazi konular vurgulayabilir ve digerlerini
kiicimseyebilir vb.) saygi duyma yetenegi.

Sikinti, dismanlik, glivensizlik veya stiphe ifadelerini anlama ve tolere etme yetenegi.

GORUSULECEK COCUKLAR KiMLERDIR?

Ziyaret edilen tesis icinde, 6zgurliiklerinden yoksun birakilan cocuklar arasindan, yas,
cinsiyet, ozellikle de savunmasiz cocuklar bakimindan (problem cikaranlar, siddet
uygulayanlar, sik sik disiplin tedbirlerine maruz kalanlar, zorbalik magdurlari, resmi
sikayette bulunanlar vb.) temsili bir grup belirleyin; ancak sadece personel tarafindan
Onerilenler veya izleme ekibine yaklasanlar olmamali. Dosyalarin ve kayitlarin
incelenmesi, gorisulecek olasi cocuklarin belirlenmesine yardimci olabilir.

(D Bkz. - Bélim 4.3./C. - 5.71

Cocuklarin bilgilendirilmis rizalarini vermeleri icin gerekli tim bilgileri kapsamli bir
bicimde sagladiktan sonra gonalli olarak goriismeyi kabul ettiklerinden daima emin
olun. Katilmak istemeyen bir cocugun kararina kesinlikle saygi gosterilmelidir, ancak
bunun nedenlerini anlamak ilging olabilecektir.

Tedbirler - Asagidaki kriterlerden herhangi birine uyan bir ¢ocuk ile goriismeye
bulytk bir dikkatle yaklasiimalidir: acik bilissel sorunlari olan veya travma etkisi altinda
olan: psikologunun, ¢ocuk bakim personelinin veya sosyal hizmet uzmaninin, bu
tir gorismelere katihmin kendisi Gzerindeki olasi olumsuz etkileri hakkinda ciddi
endiselerini paylastiklari bir cocuk.
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NEREDE VE KIMLER TARAFINDAN GORUSME YAPILACAK?

Mahremiyetin olabildigince iyi saglandigi ve cok fazla dikkat daditici unsurun
bulunmadigi, cocugun kendini glivende ve rahat hissettigi bir yer bulun. Cocugun
kendisi tarafindan secilen oda acikcasi en iyi secenektir. Diger tiirli, kafeterya, sinif veya
ziyaret odasi gibi tarafsiz bir oda dncelikli olmalidir, ancak hi¢bir durumda, koruma
memurlarinin ofisi veya ¢ocugun giivende ya da rahat hissedemeyebilecegi veya
mahremiyetin tehlikede olabilecegi baska bir yer olmamalidir.

OZEL YASAM VE GiZLILiK:

"Alikonulan ¢ocuklarin 6zel yasami ve kisisel verileri, ¢ocuklarla ilgili kisisel
Q bilgilere erisimin, bilmesi gereken en az sayida kisi ile sinirli olmasi ve 6zellikle
medyada, gériinti, cocugun veya cocugun ailesinin ayrintil aciklamalari, isimleri
veya adresleri, ses ve video kayitlari vb. dahil olmak lizere cocugun kimligini ortaya koyabilecek
veya dolayl olarak anlasiimasini saglayacak hicbir bilgi veya kisisel veri bulunmamasini
veya yayinlanmamasini saglamak amaciyla gézlemciler tarafindan korunmalidir. Fotografi
cekilmeden 6nce ¢ocuklardan izin istenmesi gerekmekte olup, fotograf, yalnizca ¢ocugun
belirli bir amag icin kullanilmasina izin vermesi durumunda kullanilabilir. Gézlemciler, kamuya
aciklandiklari anda, raporlarinin, alikonulan ¢ocuklarla ilgili sorunlar sansasyonellestirmek
icin kullanilabilme ve katilan c¢ocuklarin yanhs lanse edilerek yasalara aykin davranan
cocuklar cevreleyen ahlaki panik ile iliskilendirilme risklerinin farkinda olmalidir. Cocuklan
asadilayabilecek, magdur edebilecek veya utandirabilecek, durumun dogasini dogru bir sekilde
yansitmayan genellemeler yapan veya belirli cocuk gruplarina karsi ayrimciliga neden olan dil
ve imgelerin kullanilmasindan kaginmak énemlidir”

Gocuklar icin adalet Brifingi No 2: Alikonulan ¢ocuklar i¢in bagimsiz izleme mekanizmalari. PRI

GORUSMEYi KiM GERCEKLESTIRECEK?

Ekibin bir Uyesi gortiismeye liderlik etmek tzere belirlenmelidir. Cocuk sorunlari ve
iletisim becerileri konusunda 6zel deneyim ve/veya uygun hazirlik ve egitim gereklidir.
(1] Bkz. - Béliim 4.1./F. - 5.54

Mimkiin oldugunda, cocuklara, gériismeyi gerceklestirecek kisinin cinsiyeti konusunda
tercihte bulunma imkani sunulmalidir. Bu durum, istismara ugrayan bir cocuk icin
ozellikle d5nemli olabilir.

Gerekli oldugu hallerde, uygun sekilde hazirlikli olan terciimanlar goriismeye
katilacaktir.

(D Bkz. - Béliim 4.1./ F. - 5.54 ve B6liim 4.2. / G. - 5.65
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GORUSME NASIL KAYDEDILECEK VE TOPLANAN BILGILER NASIL GIZLi TUTULACAK?

izin verilirse, odadaki kisi sayisini azaltmak icin bir kayit cihazi kullanilabilir. Eger izin
verilmezse, ikinci bir gbzlemci, asil gorlismecinin cocukla giiven insa etmenin bir
parcasi olarak tiim dikkatini cocuga verebilmesi ve cocukla g6z temasini stirdrebilmesi
icin, not almak Uizere, ana goriismeciye eslik etmelidir.

Cocugun gorismenin neden kaydedildiginin ve kaydin nasil gizli tutulacaginin
bilincinde olmasini saglamak 6nemlidir.

ORTAYA CIKABILECEK YAYGIN SORUNLAR VE PROBLEMLER NELERDIR?

Gortsme sirasinda asagidaki problemlerin veya sorunlarin farkinda olun ve bunlarla
yuzlesmeye hazir olun:

© Yanitini bilmedikleri sorulara cevap veren ¢ocuklar;

© “Ovgl” kazanmak icin, ozellikle diger cocuklarin &niinde, bazi konulari
kiicimseyen ya da digerlerini abartan cocuklar;

© Gorlismeciye, gorismecinin duymak istedigine inandiklari veya personel
tarafindan kendilerine dgretilen seyleri sdyleyen cocuklar;

© Aciklanan bilgilerin izleme ekibi gittiginde misilleme yapilmasina yol
acacagindan korktuklari icin hicbir sey sdylemeyen ¢ocuklar;

© Dislince ve/veya konusma silsilelerini anlamak ve takip etmek zor olan
cocuklar.

Bir gériismeye giris olarak, gozlemci, asagidakileri yaparak cocuklarin kendilerini
glivende hissetmelerini saglamalidir:

© Gorlismeye baslamadan dnce kendilerini dogru bir sekilde tanitmak ve ¢cocuga
kendisini tanitmasi icin firsat vermek;

© Gorlismenin amacini, verilen bilgilerin ne icin kullanilacagini ve izleme
organinin yapabilecegi veya yapamayacadi seylerin sinirlarini agiklamak;

© Gorlisme sirasinda neden not aldiklarini/ses kaydedici kullandiklarini ve
bunlarin nasil gizli tutulacagini agiklamak;

© Cocuklarin gorismeyi herhangi bir anda bitirmekte 6zgiir olduklarini
aciklamak.

Ayrica, ¢ocuklarla gériismelere baslamadan 6nce aradaki soguklugu giderici seyler
disliniin. Oturun ve onlarla 6gle yemedgi yiyin; bir oyun oynayin ya da bir spor
faaliyetine katilin; baslamadan &nce ¢ocuklar tarafindan yapilan sanatsal eserlere bir
g0z atin ve tartisin (zaman ve glvenlik dnlemlerinin misaade etmesi durumunda
onerilir).
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Daha sonra, bilgi almak icin ¢ocuklari sorgularken, goriismeciler, asagidakileri
yaparak, cocuklarda giiven ve inang gelistirmeli ve kendileri ile ne kadar gilivende
hissedebileceklerini gostermelidirler:

© Sohbet tarzindaki veya tartismali olmayan sorulardan baslayip daha hassas
konulara dogru ilerlemek;

© Cocuklarn rahat hissetmelerine yardimci olmak icin gayriresmi ve rahat bir
yaklasim kullanmak.

© Konusmanin yeterince rahat olmasinin cocuklar icin biraz zaman alabilecegini
anlamak (6zellikle, eger hatirladiklari olaylar travmatik ise);

© Cocuklarin durumunu ve duygularini empatik olarak anlamak;

© Cocuklarn tepkilerini gézlemlemek ve gerekirse, 6rnedin, asiri duyarhhk veya
saldirganlik durumunda oturuma ara vermek veya durdurmak;

© Kendi duygularinizi cocuklarin duygularindan acikca ayirt etmek;

© Cocuklarin 06zel hayatlarina ve mahremiyetlerine saygi duyacak sekilde
midahaleci olmayan bir yaklasim benimsemek.

; Goriigsmecilerin davranisi ve beden dili de buylk 6nem tagimaktadir. Cocuklarin
hikayelerini dinlerken, goriismeciler tarafindan yargilayici isaretler verilmemelidir.

Ayrica cocuklar, gézlemcilerin

Onlara gtivendiklerini;

Dikkatlerinin merkezinde onlarin yer aldigini;
Onlar yargilamadiklarini;

Onlarin hissetme ve kendilerini ifade etme sekline empati gosterdiklerini;
Sabirli olduklarini;

GOrus ve dustincelerine ve mevcut durumlarina gercekten ilgi duyduklarini;

Tum c¢ocuklar icin daha iyi korumanin gelistiriimesine katki saglamak icin bu
bilgileri toplamay1 hedeflediklerini hissetmeleri gerekir.

Ayrica goriismeci, tarafsiz bilgi aldigindan emin olmak icin sunlari yapmalidir:

© Acik uclu sorulan kullanarak, ¢ocuklari kendi bilgilerini vermeye ve kendi
hikéayelerini kendi sozleriyle anlatmaya tesvik etmelidir;

© Eger bir sorunun cevabini bilmiyorsa goriismeciye bunu séylemenin kabul
edilebilir oldugunu agiklamalidir;

© Eger gorismeci hatali veya yanhs biliyorsa onu dizeltmesi gerektigini
aciklamahdir;
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© Cocuklann belirli bir cevap vermeye zorlanmis veya baski altinda kalmis
hissetmelerine neden olabilecek yonlendirici sorulardan veya yorumlardan
ve ayrica, cocuklar tarafindan olumsuz sekilde algilanabilecek sorulardan
kacinmalidir;

© Cocuklarin  o6nceki cevaplarinin  “yanlis” olduguna inanmasina neden
olabileceginden, tekrarlanan sorulardan kaginmalhdir;

© Basit, yasa-uygun bir dil kullanmali ve ¢ocuklarin sorunun gercek anlamini @
anladigindan emin olmalidir;

© Daha fazla ayrinti almak igin takip sorularini, 6rnegin “Ve daha sonra ne oldu?”
gibi, kullanmalidir;

© Gorlismenin ritmini degistirmeyi planlayin, béylece ¢ocuklar icin ¢cok yorucu ve @
zor olmaz. v

Gerekli oldugunda, terciimanlar gozlemcilerin cocuklarla goériismesine eslik
edeceklerdir. Bu durumda terciimanlar, her iki dilde de profesyonel sekilde
akic, onceden hazirlanmis ve cocuklarin anlayabilecegi kelimeleri kullanabilir @
olacaklar, gorismeciler ve cocuklar arasindaki tartismaya mdidahale etmemeleri 4
ve sOylenenlerin secili bazi kisimlarini yanlis cevirerek, 6zetleyerek veya atlayarak
gortsmeyi etkilememeleri gerektidinin bilincinde olacaklardir. Ayrica terciimanlara,
gizlilik yikimliligu altinda olduklari ve kisisel davranislarinin, kiyafet kurallarinin ve
tutumlarinin, c¢ocuklarla yapilan gortismeler bakimindan giiven ortamini korumak
icin 6zel bir 6neme sahip oldugu hatirlatilacaktir. Goriismecilere gelince, ¢ocuklarin
aciklamalarini dinlerken yiizlerinde yargilayici bir ifade gorilmemelidir.

(1D Bkz. - Béliim 4.1./F. - s.54 ve Bliim 4.2./ G. - 5.65
Kapanis olarak, gorismeciler asagidaki hususlari saglamahdir:

© Cocuklarin bagka sorularinin ya da dile getirmek istedikleri baska endiselerinin
olmamasi;

© Cocuklarnin gozlemcilerin islerinin kisitliliklarini anlamis olmalari ve kendileri ;
icin yapabileceklerine dair yersiz bir umuda sahip olmamalari;

© Cocuklara paylastiklari bilgiler ve izleme siirecinin tamamlanmasi icin bunun
ne kadar 6nemli oldugu konusunda olumlu geri bildirimler verilmesi;

© Misilleme, sorularinin olmasi veya daha fazla bilgi vermek istemeleri hallerinde
erisebilmeleri icin iletisim bilgilerinin verilmesi;

© Tuttuklarn notlar, herhangi bir ayrintiyi unutmamak ve goériisme sirasinda
soylenenlerin, duyulanlarin ve hissedilenlerin miimkin olan en dogru sekilde
kaydedilmesini saglamak icin gériisme biter bitmez tamamlanir.

Ayrica, deneyimi sadece izleme siireci icin amaca uygun degil, cocuklar icin de anlamhi ®
hale getirmek c¢ok dnemlidir. Katihmlarinin strece olan katkisinin dnemine dair her L
tirlt takdir, 6rnegin bir katilim belgesi verilmesi, goériismenin kapanisinda s6zlu olarak
ifade edilmesi, ziyaretin tamamlanmasindan sonra ¢ocuklara verilen geri bildirimler vb.
yararli olabilir.
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Odak Gruplari

Genel olarak, 6zel savunmasizliklari nedeniyle, 6zgirliiklerinden yoksun birakilan
cocuklar ile bireysel goriismeler odak gruplarina tercih edilir.

Bununla birlikte, cesitli nedenler, izleme ekibinin ¢ocuklar gérisme icin bir grup
olarak toplamasina neden olabilir:

© baz ¢ocuklar, belli olmamak ve olasi misillemeler nedeniyle daha az kaygi
duymak icin konusmak Utizere bir grubun parcasi olmayi tercih ederler;

© mevcut zaman, ¢ocuklarin gruplar halinde toplanmasi durumunda daha iyi
kullanilabilir;

© kisisel olarak goristlmek amaciyla hicbir cocuk gondilli olmamistir;
® s

Bu durumlarda, sorular, bireysel gérismelerdekiler ile ayni konulari icermelidir, ancak
bir grupta tartisma acilmasina izin vermek ve bir cocugu akranlarinin éniinde rahatsiz
edebilecek hassas sorulardan kaginmak icin uyarlanmalari gerekir. Ornegin, iskence
ve koti muamele ile ilgili sorulardan, tamamen etik disi ve tehlikeli olduklari icin, grup
icinde kaciniimahdir.

Cocuklarin daha 6zglirce konugsmasini saglamak icin, miimkiin oldugunca az yetiskin
(bireysel gériismelerde oldugu gibi) bulunmalidir.

Ayrica, ilgili cocuga (cocuklara) zarar verme veya misillemede bulunulmasi riskinden
kacinmak icin, gruplarda tartisilan bilgilerin disarida agciklanmamasini garanti altina
almak da 6nemlidir. Tartismalar sirasinda, gorismeci, akranlarinin huzurunda belirli
bir konu hakkinda konusma konusunda kendisini rahat hissetmeyen ¢ocuklara baski
yapmaksizin, tiim ¢ocuklari konugsmaya esit 6lciide dahil etmeye dikkat etmelidir.
Olasi grup baskilar ve ¢ocuklar arasindaki gayriresmi hiyerarsiler, zorbaliklar,
ispiyoncular vs. konusunda dikkatli olun.

Odak gruplan aracihdiyla toplanan bilgiler, bireysel gériismelerde toplanan verileri
dogrulayabilir; 6rnegdin, ortak sorunlari veya kaygilari belirleyin, bire bir goriisme
yapmanin kimin ilgisini cekebilecegini tespit edin. Celiskili veya siipheli bilgiler ortaya
¢iktiginda, bunlarin, bireysel goriismeler sirasinda, gozlemcilerin gézlemleri ve/veya
diger kaynaklarla capraz kontroliinlin yapilmasi gerekecektir.
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E. PERSONEL iLE GORUSMELER

Calisanlarin ginlik yasamlari, calisma kosullari, ve yonetici, meslektaslari ve cocuklar
ile olan iliskileri, ayrica, yonetime iliskin algilari, cocuk haklarina saygi ve 6zgurlikten
yoksun birakilma yerindeki sorunlar ile ilgili gorislerini dile getirmelerine ve ifade
etmelerine izin vermek son derece énemlidir. Zaman mdsaitse, sendika temsilcileriyle
yapilan bir tartisma ek bir bilgi kaynadi olabilir. Ziyaret edilen tesisle yapici bir diyalog
kurmak amaciyla, kontrolden ziyade is birligi olarak goriilebilecek bu tiir yatay bir
yaklasimi benimsemek yararlidir. Herhangi bir iyi uygulamaya vurgu yapilmal ve
iyilestirme Onerileri gerektigi gibi dikkate alinmahdir.

A\ Gozlemciler ve calisanlar arasindaki temaslar, iliskilerinin dogasi ve olasi bir gizli @
anlasma veya tarafgirlik siiphesi ile ilgili olarak herhangi bir kafa karisikligina yol
acmamak igin, 6zellikle cocuklarin 6nlinde, her zaman profesyonel kalmalidr.

Yoneticinin, yalnizca ilgili tesisteki iyi hususlar bildirmesi konusunda glivenecegi
personelle goriismekten kaginmak icin, hangi personel ile gorisilecedini belirlemek
icin net bir se¢im siireci tanimlanmasi nemlidir.

Ayrica, disaridan hizmet saglayanlar, cocuklarin 6zgirliklerinden yoksun birakildig
yerlerdeki kosullar ve maruz kaldiklari muamele hakkinda degerli bir bilgi kaynagidir ve
bu, diger kaynaklardan toplanan bilgilerle capraz kontrol yapilmasina yardimci olabilir.

Gorlsme yapilabilecek farkli personel kategorileri ve disaridan hizmet saglayanlar:

guvenlik personeli;

egitim personeli;

saghk personeli;

sosyal hizmet uzmanlari;

psikolojik destek personeli;

tesis icerisinde aktif olan sivil toplum temsilcileri;
avukatlar;

dini veya felsefi diislince temsilcileri;

VS.

Her birine, ¢ocuklarla nasil etkilesime girdiklerine ve izleme siireci cercevesinde
dikkat edilmesi gereken yonlerle ilgili olarak oynadiklari role bagli olarak farkh sekilde
yaklasilabilir. Bununla birlikte, bilgilerin capraz kontroll icin hepsine ayni sorular
sorulabilir.
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F. 5ZGURLUKLERINDEN YOKSUN BIRAKILAN COCUKLARLA YAKINDAN
iLISKILi DISARIDAN KiSILERLE YAPILAN GORUSMELER

Kosullar hakh gosterdiginde, gézlemciler daha fazla bilgi almak ve/veya diger kaynaklar
araciliglyla toplanan bulgularin ¢apraz kontroliini yapmak icin 6zgurltklerinden
yoksun birakilan cocuklarla yakindan iliskili olan disaridan kisilerle goriisme talebinde
bulunabilirler. Bu kisiler, sunlar olabilir:

ebeveyn(ler);

yasal temsilci(ler)

egitici(ler);

gorevlendirilen sosyal ¢alisma uzman(lar)i;

e
e
e
e
© ismen belirlenmis avukat(lar);
e

VS.

G.TESISTEN SORUMLU KiMSE iLE NiHAI TOPLANTI - ZiYARET HAKKINDA
BILGI VERILMESI

izleme ziyareti, tesisin basindaki kisi veya yénetim kadrosunun bir Uyesi ile yapilacak
resmi bir toplanti ile sona ermelidir. Hazirhigi ve icerigi, amacina ve gerceklestirilen
ziyaretin tiriine bagli olarak degisecektir.

Boyle bir toplantinin amaci, dnemli bulgular hakkinda derhal bilgi vermek ve ziyaret
sirasinda tespit edilen belirli sorunlar ile kaygilari ve bunlarin olasi nedenlerini
tartismaktir. Gucli kanitlarla yeterince desteklenmeyen bulgulari veya sorunlar
bildirmekten kaginmaya 6zen gdsterin. Aksi takdirde, izleme organinin givenilirliginin
azalmasina neden olabilir.

Bu toplanti, iyilestirmeler icin ilk onerilerde bulunmak Uzere bir firsat olabilir ve
go6zlemciler en iyi uygulamalar (ve eger ilk izleme ziyareti degilse, son ziyaretten bu
yana yapilan iyilestirmeleri) vurgulamaktan ¢cekinmemelidir.

izleme siirecinin sonunda ziyaret konusunda ydneticiyi bilgilendirmek ve onunla
tartismak, 6zgurliikten yoksun birakma yerinin yonetiminden sorumlu olanlarla yapici
bir diyalog kurmanin bir parcasidir.

Bu toplantinin hedefleri ne kadar yiiksekse, o kadar 6ncesinden planlanmasi gerekir.
Sonug olarak, ziyaret ekibi, ziyaretin sonunda bir araya gelmek, bulgularini paylasmak
ve tesisin basindaki kisiye sunulacak olan belirli temel unsurlari ve bunlari olumlu
bir reaksiyon yaratacak sekilde sunmanin bir yolunu belirlemek icin yeterli zaman
ayirmahdir.
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Acil durumlarda, 6zellikle iskence, agir istismar veya diger kot muamele vakalar
tespit edildiginde, gbzlemciler, ihlali bildirenlere karsi herhangi bir misilleme riskinden
kacinmak icin bunlari dogrudan daha yiiksek bir makama iletmelidir.

Ziyaret, sorusturma ziyareti oldugunda, belirli bir sikayetin sorusturulmasi stirecinde
geri bildirim ve 6nerilerde bulunmak uygun olmayacaktir.

é N
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4.4. Miiteakip izleme ziyaretleri / Uygulanacak eylemler

iZLEME EKiBi iLE BIR SUNUM ORGANIZE EDIN

iC ANALIZ VE RAPORLAMA GERGCEKLESTIRIN

HARICi RAPORLAR HAZIRLAYIN

ONERILERIN TASLAGINI HAZIRLAYIN

RAPORLARI DAGITIMA SUNUN

RAPORLARIN VE ONERILERIN TAKiBI

RAPORLARIN VE ONERILERIN ETKiSiNi DEGERLENDIRIN
OLASI iLAVE TAKiP STRATEJILERI BELIRLEYiN

® © @ 0@ © © O 0

Ziyaretin takip asamasi ve bunun sonucunda ortaya cikan zorlayici eylemler, bir
izlemenin misyonunu tam olarak gerceklestirmesi icin ziyaretten sonraki ¢ok
onemli adimlardir. Ziyaret basli basina yeterli degildir. Hak ihlalleri belgelenebilir
veya gozlemlenebilir, ancak degisim, etkili bir takip olmaksizin gerceklesmez. Ziyaret
sirasinda toplanan bilgi ve bulgular; diizenlenmeli, analiz edilmeli ve uygun kisilere,
yani cocuklarin 6zgirliklerinden yoksun birakildigi kosullari ve maruz kaldiklari
muameleyi iyilestirebilecek eylemlerde bulunma kapasitesine sahip olan ve bunu
yaparken de bu c¢ocuklarin haklarina saygr duyanlara raporlanmalidir. Raporlarda yer
alan ve makamlara sunulan onerilerin etkin bir sekilde uygulanmasi da usuliine uygun
olarak takip edilecektir. Bu siireg, daha fazla degilse de, en az ziyaretin kendisi kadar
dikkat ve planlama gerektirir!

Takibin turi ve oOnerilerin uygulanmasini saglamak icin planlanacak eylemlerin
kategorileri, gerceklestirilmis olan ziyaretin tiiriine ve 6zel hedeflerine bagh olacaktir.
Takip sirecinin planlanmasi, izleme stratejisinin genel zaman cercevesine dahil
edilmelidir.

Daha 6nce gelistirilen hak temelli yaklasimin bir parcasi olarak, bulgularin ve bilgilerin
analizine, cocuga 6zgili gostergeleri dikkate alarak devam etmek yararli olacaktir
(D Bkz. - Bolim 5. - 5.93. Analizin yapilma sekli, cocuk haklarina saygidaki iyilesme diizeyini
olcmek icin, ayrica, bir ziyaretten digerine sonuclarin karsilastirllmasina da izin
vermelidir. Bu amacla, iyilestirme gostergeleri izleme ekibi tarafindan olusturulmali
ve bir sonraki ziyaretin hazirlanmasinda temel olarak kullaniimalidir.
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A. DAHILI RAPORLAR
Ekibi bilgilendirme

izleme ziyaretine ayrilan siireye bagli olarak, bilgi aligverisinde bulunmak, bulgularin
capraz kontroliinii gerceklestirmek ve belirli sorunlarin yani sira potansiyel
nedenlerini ortaya koymak icin, ziyaretin kendi cercevesi icerisinde, tim ekiple,
bir veya daha fazla toplanti yapilmasi onerilir. Bu ilk bilgilendirme(ler), ekibin, tesisin
basindaki kisi ile olasi son toplantiya hazirlamasina ve/veya bildirilecek dnemli kaygilar
lzerinde hemfikir olmaya olanak saglayacaktir.

Bu ilk bilgilendirmer(ler)e ek olarak, ekip ya da belirli bir gdzlemci, ziyaret sirasinda
karsilasmis oldugu olasi duygusal ve/veya psikolojik zorluklari diger meslektaslariyla
paylasmak amaciyla daha fazla bilgilendirme yapilmasini isteyebilir. Bu tiir i¢ tartismalar,
ekibin her yeni ziyaret icin “taze” olmasini saglayabilir ve tiikenmislik semptomlarini ve
etkinligini etkileyen izleme organi calisanlarinda yliksek oranda degisimi 6nleyebilir.

B. DAHILi ANALIZ VE RAPOR

Ziyaretin sonlanmasindan (ve yonetici ile yapilan son toplantidan) hemen sonra, izleme
ekibi, ziyaret edilen tesisin yoneticisine sunulan hemfikir olunan temel kaygilara ve
bulgulara dayanan bir i¢ belge iizerinde calismalidir.

Herhangi bir bilgi kaybini 6nlemek icin, ziyaretten hemen sonra bu analize devam
etmek ve bilgileri tamamlamak 6nemlidir.

C. HARICi RAPORLAR

izleme organinin durumuna, yapilmis olan ziyaretin tiriine ve hedeflerine ve hedef
kitleye bagli olarak, izleme ekibi tarafindan cesitli tiirden raporlar olusturulabilir. Her
haltikarda dis raporlar, gtincel bilgilere dayali olmasi icin, ziyaretten sonra miimkiin
olan en kisa siire icinde ele alinacaktir.
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RAPORLAMANIN BES GENEL iLKESI:

Dogruluk ve kesinlik

Kisisel bilgilerin, sadece agik ve bilgilendirilmis riza ile ve gerektiginde
aciklanmasi

® Dil ve terminoloji tutarlihdi
© Zamanindaolma
® Eylem odaklilik

APT — Uluslararasi Alikoyma Koalisyonu — UNHRC,
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Ziyaret Raporu
Ziyaret raporlari asagidaki hususlari icerecektir:

Temel bulgular (gti¢ll kanitlarla desteklenen)
Belirli sorunlar ve kaygilarin yani sira bunlarin olasi nedenleri
iyilestirmeler icin &neriler

Belirlenen iyi uygulamalar

Son ziyaretten bu yana iyilestirmeler (eger ilk ziyaret degil ise)

Yonetici ile son toplanti esnasinda glindeme getirilen sorunlar

Bilgi, goriismeler yoluyla (bireysel veya grup halinde) toplandiginda, zarar vermeme n
ilkesine riayet etmek icin, 6zel yasama saygi ve gizlilik kurallarina uyulmasi
gerektigini unutmayin. (JJ Bkz. - Blim 3.4.-s.37.

Bu tiir raporlar, ziyaretin sonlanmasi ve i¢ raporun hazirlanmasindan kisa bir siire sonra,
ziyaret edilen 6zgurlikten yoksun birakma yerinden sorumlu makamlara gonderilir.
Tesisin personeli ile halihazirda kurulmus olan yapici diyalogun - eder gercekten
kurulmussa - dinamiklerini vurgulamak énemlidir.

izleme ekibi, kapsamli ve ayrintili bir ziyaret raporunun gerekli olmadigina inaniyorsa,

en azindan, ziyaretin ana sonuclarini 6zetleyen ve cesitli iyilestirme yollari dneren resmi
bir mektup, ziyaret edilen tesisten sorumlu makamlara gonderilmelidir.
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Periyodik Raporlar
Periyodik Raporlar

Bu tiir raporlar periyodik olarak tretilir ve bu siire zarfinda izleme organi tarafindan her
tirden 6zglrlukten yoksun birakma tesislerine yapilan ziyaretlerin veya belirli bir siire
icinde ayni 6zgurliukten yoksun birakma yerine yapilan tiim ziyaretlerin tim bulgularini
ve temel konularini icermelidir.

Bu tiir raporlar, verilerin karsilastirilmasini saglamak, belirli bir stire boyunca durumun
genel bir degerlendirmesini yapmak ve yapilan oneriler ile bu énerilerin belirli bir stire
icerisinde nasil uygulandiginin bir kaydini tutmak icin hazirlanir.

Tematik Rapor

Tematik raporlar, cocuklarin 6zgurliiklerinden yoksun birakildigi bir veya birden fazla ya
da tim tesislerdeki iyilestirmeye ihtiya¢ duyabilecek, 6rnegin hiicre hapsinin kullanimi,
ciddi zarar ya da iskence gibi, bir ya da daha fazla sorunu kapsayabilir.

Yillik Rapor

Yillk raporun amaci, bir izleme organi tarafindan yapilan tim ziyaretleri
kiresellestirmektir.

Yillik raporlar asagidaki amaclarla da hazirlanabilirler

© ziyaretlerde ortaya ¢ikan ana sorunlarin veya kaygilarin kdk nedenlerinin
derinlemesine bir analizini yapmak;

© en 6nemli bulgular ve gozlemler arasinda baglanti kurmak;

Onerilerin bir yildan digerine uygulanma diizeyini 6l¢cmek;

© gerceklestirilen tlim ziyaretlerin ve her bir yer icin elde edilen tim bulgularin ve
yapilan onerilerin bir katalogunu sunmak;

© bir veya daha fazla tematik/ 6zel konuya odaklanmak.

Tematik veya yillik raporlar, dayandiklan ziyaret raporlarinin tamamlayicisi olarak
gorilmelidir.
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D. ONERILERIN HAZIRLANMASI

Raporlama siirecinde, iyilestirme 6nerilerinin hazirlanmasi gérevi son derece 6nemlidir
ve gerekli dikkat gosterilmeli ve dnlemler alinmalidir.

Onerilerin formiile edilme sekli, etkin ve basarili olarak uygulanacaklari yéntem
konusunda belirleyicidir. Oneriler, acik, spesifik ve belgelenmis bilgilerle desteklenmis
olmali ve derinlemesine bir analize dayanmalidir. iskence, kéti muamele veya daha
kot durumlar gibi cocuk haklarinin ihlal edildigi 6nemli durumlar disinda, oneriler,
Onerilen iyilestirmenin pratik olarak ulasilabilir oldugu ve ilgili standartlara uygun
olmama nedeniyle bir kinama olarak degil, uygulamay gelistirmek ve bunu yaparken
0zgurliginden yoksun birakilan ¢ocuklarin haklarina daha iyi saygi gdsterilmesini
saglamak icin zorlu bir firsat olarak algilanacagi sekilde yazilmahdir. Oneriler
sonuclardan da kaynaklanabilecedi icin, dneriyi etkili bir sekilde uygulamak icin daha
fazla finansal ve/veya maddi, beseri kaynaga ihtiyac duyulacagini belirlemek, bir
kazanim olacaktir.

Oneriler su kistaslara uygun olmalidir:
Belirli: Belirli bir konuyla ilgili bir 6neri; her 6neri belirli bir ¢6zim ortaya koymali ve
sadece belirsiz bir istegi ifade etmemelidir;

Olgiilebilir: Takip ziyaretleri veya daha sonraki izleme ziyaretleri, 6nceki bir dnerinin
uygulanma derecesini degerlendirebilir olacaktir.

Ulagilabilir: Oneriler, Devletlerin gerceklestirmek icin yeterli kaynak saglayacak oldugu
tesislerde uygulanabilir olmalidir.

Gergekgi: Onerilen eylemler gercekgi sonuclara yol acmalidir.

Zamana bagh: Oneri, tamamlanmasi icin bir zaman araligi belirtmelidir (kisa - orta -
uzun vadeli).

Formile edilme sekillerine ek olarak, dneriler, hedeflenen alicilara ve uygun yetki

diizeyine hitap edecektir. Baska bir deyisle, oneriler, iyilestirme icin uygun degisikligi
yapma veya karari verme yetkisine sahip seviyedeki makama hitap etmelidir.
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Bu anlamda, onerilerin cogu, dogrudan o6zgirlikten yoksun birakma yerinin
yonetiminden sorumlu makama (tesisin basindaki kisiye) yapilacaktir, ancak bir
sorunun temel nedeni baska bir yerde yatiyorsa, 6neriler daha yiksek bir (veya birkac)
seviyedeki makam(lar)a (idare veya Bakanlik) sunulacaktir. Bu amacla ayri bir rapor
gerekli olacaktir.

Dahasi, acil durumlarda, herhangi bir hassas veya ciddi gercegi aciklamis olan ¢ocugun
zarar gérme riskinden kacinmak icin, daha yiiksek seviyedeki bir makam ile iletisim
oncelenmelidir.

E. RAPORLARIN DAGITIMI

ilk asamada, raporun dagitimi, kuruma, yayinlamadan énce gerceklere dayanan
bazi konulari sorusturma firsati vermek icin ertelenebilir. Bu, makamlarla diyalogu
kolaylastirabilir ve yorumlar Uzerinde degisiklige gidilmesini, bilgilerin capraz
kontrolinii ve bildirilen veya iddia edilen istismarlarin arastirilmasini saglayabilir.
Belirli bir son tarihten ve onerileri kabul etmeleri icin tim girisimlerde bulunulduktan
sonra, rapor kamuya aciklanabilir. Bu anlamda, bir yandan esneklige duyulan ihtiyag
ve yapicl bir diyalogun gelistirilmesi, diger yandan seffaflik ve hesap verebilirligin
gerekliligi arasinda bir denge kurulmalidir.

iyi uygulamalar, periyodik ve yillik raporlar gibi analitik raporlarin her zaman kamuya
aciklanmasi ve boylece, Onerilerin vurgulanmasinda énemli bir rol oynayabilecek
olan diger izleme organlari ve sivil toplum orgutleri (savunuculuk) basta olmak lizere
ozellikle diger taraflar icin kolayca erisilebilir olmasi ve yaygin bir sekilde dagrtiminin
yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Uygun gorildiginde, raporlar veya raporlarin temel unsurlari medyaya verilebilir.
izleme organinin, konularin herhangi bir sekilde sansasyonellesmesini énlemek ve,
daha da 6nemlisi, “zarar vermeme ilkesine” ve bilgi kaynaklarinin gizliligine riayet
etmek icin, medyaya iletilen bilgilerin yazimina ve icerigine 6zel dikkat g&stermesi
gerektigini belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Ayrica raporlarin, CPT, SPT, CAT, CHS, iskenceye Karsi Ozel Raportdr veya Avrupa
Konseyi insan Haklari Komiseri gibi uluslararasi kuruluslara, ilerideki ziyaretlerini
yonlendirmek ve onlarla en son ve glincel bilgileri aktarmak icin génderilmesi de yararli
olabilir.
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F. RAPORLARIN VE ONERILERIN TAKIBi
Takip asamasi birkag sekilde olabilir:

© Tum taraflan bir araya getiren periyodik takip toplantilari veya yuvarlak
masa toplantilari yoluyla bilgi alisverisi ve operasyonel tartismalar;

© Periyodik olarak resmi yazilarin gonderilip alinmasi;
© Bildirimli ya da bildirimsiz takip ziyaret(ler)i;

© izleme organinin yillik raporundaki énerilerin durumu raporu (basarili sekilde
uygulanmis, beklemede, henliz uygulanmamis).

Makamlarin raporu ve onerileri dikkate alma konusunda acik veya ortili sekilde
kararliliklarinin  olmamasi halinde, izleme organi tarafindan diger uygulama
énlemlerinin alinmasi gerekecektir. Ornegin:

© llgili tesisten sorumlu olanlara baski uygulayabilecek daha yiiksek bir
seviyedeki makamlara ve/veya diger makamlara basvurmak

© Raporu, 6nerilerin uygulanmasinda etkili olabilecek medya, sivil toplum veya
uluslararasi kuruluglarin erisimine agmak;

© Parlamenterlere veya Parlamentonun vyetkisi altindaki diger izleme
organlarina durumu aktarmak.

® Ayrica, izleme organi, ziyaretin takibi hakkinda bilgilendirilmeye istekli oldugunu ifade
eden cocuklara geri bildirimde bulunulmasini da saglayacaktir. Bu durumda, sézli
veya yazili iletisimin uygun ve kapsamli bir dilde yapildigindan ve ¢ocuklar icin yanlis
beklentilere yol acilmadigindan emin olmak ¢ok 6nemlidir.
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G. RAPORLARIN VE ONERILERIN ETKiSiNIN DEGERLENDIRILMESi

Bir izleme organinin isinin etkinligi, raporlarinin ve onerilerinin zaman icerisindeki
etkisinin olctlmesi yoluyla degerlendirilebilir. Bu degerlendirmeyi yapmak icin izleme
organi, raporlarin ve onerilerin nasil ele alindigina ve etkili bir sekilde uygulanip
uygulanmadigina bakmalidir. Bununla birlikte izleme organi, planlanan hedeflerin ve
beklenen sonuglarin yerine getirilmesi icin, izleme sirecinin farkli asamalarina da, ne
kadar verimli bir sekilde hazirlandiklarini, planlandiklarini, gerceklestirildiklerini
ve basarildiklarini g6zden gecirmek ve degerlendirmek amaciyla dikkat etmelidir.

[zleme gérevini  yerine getirmek icin secilen metodolojinin  gézden
gecirilmesi asagidaki sorulari cevaplayarak gerceklestirilebilir:

Biz ne yaptik?
Biz neyi basardik?
Bunu ne kadar iyi yaptik?

Nasil bir fark yarattik?

o © 0 o o

Nasil bilebiliriz?
Buna karsilik, asagidaki sorulara da cevap verilmelidir:

Simdi daha énce bilmedigimiz neyi biliyoruz?
Izleme sirecimizde herhangi bir bosluk veya eksiklik var mi?
Herhangi bir kagirilmis firsat oldu mu?

Daha iyi ne yapabiliriz?

o © o o o

Bu nasil bir fark yaratacak?

APT — Uluslararasi Alikoyma Koalisyonu — UNHRC,
"Gécmen Idari Gozetiminin izlenmesi, Uygulama Kilavuzu’, sayfa 83
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H. OLASI iLAVE TAKIP STRATEJILERI

Yetkilerinin sinirlarina, izleme metodolojilerinin etkinligine ve takip edilen hedeflerin
kapsamina bagl olarak, izleme organlari, misyonlarini takip etmek icin ek ve/veya
tamamlayici eylemler gelistirebilirler. Asagidakiler bunlardan bazilardir:

Mevzuatin ve/veya idari kural ve diizenlemelerin gozden gecirilmesi

OPCAT kapsaminda kurulan Ulusal Onleme Mekanizmasi, “mevcut veya taslak
mevzuatla ilgili tekliflerini ve gbzlemlerini sunma” yetkisine sahiptir;

Daha fazla arastirma yapilmasi, bireysel miidahaleler veya yonlendirmeler

Acil durumlarda, cocuk haklarinin istismari veya ihlaline iliskin iddia ya da sikayet;

(] Bkz. - B6liim 4.1./ G. - 5.56 ve Ek 3. - 5.160

Savunmacilik;
Basin agiklamasi ya da makalesi;

CHS ve CAT gibi insan haklari anlasmalari organlar ile bireysel iletisim
veya sikayet prosediirii; BM insan Haklari Konseyinin UPR siirecine katilma;
diger bolgesel veya uluslararasi ilgili insan haklari veya izleme organlariyla bilgi
ahsverisi;

Cocuklarin  6zgurliklerinden yoksun birakildigi yerlerin kapasitelerinin
gelistiriimesine ve personelinin egitimine yonelik 6neriler.

[0 Takip stratejileri ve izleme mekanizmalarinin etkisinin nasil arttinldigi hakkinda daha fazla okuma

yapmak icin, bkz. Ludwig Boltzmann Insan Haklari Enstitiisii ve Bristol Universitesi, “Ulusal Onleme

Mekanizmasinin etkisini arttirmak’, Mayis 2015
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5. ZIYARETIN COCUGA 0ZGU GOSTERGELERI

Ziyaretin ¢ocuklara 6zgli gostergeleri, uluslararasi ve Avrupa temel ¢ocuk haklari
standartlarina dayanmakta ve bunlara referansta bulunmaktadir. Cocuklara o6zel
olarak odaklanmalari, cocuklarin, 6zellikle 6zgirliklerinden yoksun olmalari nedeniyle
savunmasizhklarini, belirli ihtiyaglarini ve gerekli bakimlarini dikkate almaktadir.

S6z konusu gostergeler, gézlemcilerin herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde
ozgurlikten yoksun birakilan cocuklarin haklarina nasil saygi gosterildigini mimkiin
oldugunca nesnel bir sekilde degerlendirebilecekleri konusunda esas alabilecekleri bir
degerlendirme araci olarak tasarlanmistir.

Sunulma sekillerinin, bir izleme surecinin tim dénglisi boyunca (egitim, hazirlanma,
gozlemleme, inceleme, goriisme, danisma, raporlama, onerilerin hazirlanmasi ve ele
alinmasi, raporun takip edilmesi) bunlari Kilavuz ilkeler olarak kullanmasi gereken
gozlemciler icin kullanici dostu olmasi amaclanmistir.

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklar icin gecerli olan standartlar, gézlemcilerin
izleme ziyaretlerini gergeklestirirken kendi kendilerine sormalari gereken sorular
olarak ifade edilir. Bir kism gostergeler bu durumda, gozlemcilerin 6zglirliikten
yoksun birakilan cocuklarin kosullarinin ve onlara gosterilen muamelenin standartlara
uygun olup olmadigini anlayabilmek icin bilgi, kanit ve bulgular toplamasina yardimci
olacaktir. Gérisilecek kisiler (SOR), gdzlemlenecek 6zel yonler (GOZLEMLE) ve
kontrol edilecek kayitlar ve tutanaklar gibi unsurlar (KONTROL ET), izleme sirasinda,
kullanicilari, sorulan sorularin cevaplarina yonlendirecek sekilde belirtilecektir.

Gostergelerin teklif edilen listesi sinirli sayida degildir ve bunlar, gozlemciler
tarafindan deneyimlerine bagli olarak, ziyaretlerinden dnce, ziyaretleri sirasinda veya
sonrasinda tamamlanmalidir. Not alma yerleri bu amac icin tasarlanmistir.

Kilavuzun arka kapak kanadinda, referans yapilmis olan standartlarin kaynaklarini
tanimlamak amaciyla kullanilan kisaltmalar icin bir hatirlatici bulunmaktadir. AIHM'in
ictihatlarina 6zli bir sekilde atifta bulunulmaktadir (dava ve karar sayisina gore).
Alintilanan, icerikte referans verilen ve alfabetik olarak siralanmis tiim kararlar icin bkz.
Ek 4.

Kontrol edilecek belirli bir unsur veya yon ile ilgili bilgi edinmek icin goriisme

yapilan kisilere gore, sorularin uyarlanmis ve uygun bir sekilde formile edilecegi
@ anlasiimaktadir. Cocugun bakis acisi, algisi ve duygulari her zaman dikkate
¥ alinmalidrr. Toplanan bilgilerin, yukarida aciklandigi gibi capraz kontrolii yapilabilir.
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5.1. Ozgiirliikten yoksun birakma usulleri

A. OZGURLUKTEN YOKSUN BIRAKMA USULU VE TUTUKLAMANIN ALTERNATIFLERI

Bir cocugu 6zgiirliigiinden yoksun etme kararinin, son care olarak, en kisa siire
icinde ve cocugun iistiin yararina olacak sekilde alindigina dair kanitlar var mi?

SOR: Yonetici

KONTROL ET:

© Bireysel dosya (idari kisim), resmi kararin yetkili makam (adli, idari veya

diger kamu makami) tarafindan alinip alinmadigina bakin; bunun nasil
gerekgelendirildigine ve alternatif onlemlerden ziyade 6zgurlikten yoksun
birakmanin kullaniimis olmasinin nasil aciklandigina bakin; 6zgtirliikten yoksun
birakmanin surresine ve kararin periyodik olarak gézden gecirmeye izin verip
vermedigine bakin.

Alternatif onlemler, ulusal yasanin 6zgurlikten yoksun birakmaya alternatifler
sunup sunmadigina bakin; uygulamada var olan, 6zgtirliikten yoksun birakmaya
alternatif diger seceneklere bakin; ilgili cocugun 6zel durumunda hangisinin
(hangilerinin) daha 6nce kullanilmis olduguna bakin.

Ozel grup: Yaban uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:

© Dizensiz gdo¢cmen bir ¢cocugun resit olup olmadigi konusundaki belirsizlik,

aksi kanitlanana kadar cocuga resit olmayan bir cocuk gibi davranilip
davranilmadigina, érnegin bu sire zarfinda 6zgirliginden yoksun birakilip
birakilmadigina bakin.

Refakatsiz ve ailesinden ayri diismuis cocuklar da dahil olmak tzere cocuklarin
alikonulmasi’, cocugun Ustiin yarar ile ilgili olarak gerekcelendirilip
gerekcelendirilmedigine bakin.

Derhal saliverme, refakatsiz ve ailesinden ayr diismis ¢ocuklarin daha uygun
bir tesise yerlestirilmesi icin her tiirlii cabanin gosterilip gdsterilmedigine bakin.

7

“Refakatsiz ¢cocuklar” (refakatsiz kuicUkler olarak da adlandirilir), hem ebeveynlerden hem de
diger akrabalardan ayrilan ve yasa veya gelenek tarafindan sorumlu olan bir yetiskin tarafindan
bakilmayan ¢ocuklardir. “Ailesinden ayri diismus ¢ocuklar” ebeveynlerinden veya yasa veya
gelenek uyarinca kendilerinden sorumlu olan bir yetiskinlerden ayrilmislardir; ancak mutlaka
diger akrabalarinda da ayrilmis olmalari gerekmez. Bu nedenle bunlar arasinda, diger yetiskin
aile Uyelerinin eslik ettigi cocuklar da olabilir. / CPT/Inf (2009)27, IV, 97, sayfa 82.
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CHS 3(1),37(b) | RAJJ 14, 17.1 (c), 18,19.1 | BOP2 | GPID 46 | RPIDL 1,2, 17,20, 21 | RNCM 2, 6, 8 | CHS - GC n°10 §1,
11,23, 28, 70, 79-80 | RTWP 57, 59, 64 | SMR 7 | AIHS 5 | EPR 11.1-2, 14| ERJO 5, 10| GCFJ: IV.A.6.19, IV.A.6.74 | CPT/
Inf (2009)27, IV, 97 | CPT/Inf (2015)1, V, 96 | AIHM Mubilanzila Mayeka ve Kaniki Mitunga/Belcika (No. 13178 / 03 3);
Muskhadzhiyeva ve Digerleri/Belcika (No. 41442/07); Rahimi/Yunanistan (No. 8687/08); Popov/Fransa (No. 39472/07
ve 39474/07); Mahmundi ve Digerleri/Yunanistan (No. 14902/10)

B. AVUKATA / GUVENILEN BIiR KIMSEYE ERiSiM

Cocuklarin bir avukata/ hukuk danismanina/ adli yardima erigimi var mi ve
bunlara etkili, gizli ve licretsiz olarak erisebiliyorlar mi?

SOR: Yonetici | Personel | Cocuklar | Avukat | Ebeveyn | Yasal Temsilciler

GOZLEMLE:

]

©

Toplantilarin gerceklestigi oda(lar), mahremiyet ve gizlilik ilkelerine uyulup
uyulmadigina bakin; video izlemesi (CCTV) ile donatilip donatiimadidina ve
toplantilarin tgtinct bir kisinin (korumalar, egitimciler, digerleri) huzurunda
gerceklesip gerceklesmedigine bakin.

Telefon, konusmalarin mahremiyetine ve gizliligine saygi duyulan bir yerde olup
olmadigina bakin (personel ofisinden uzaklik vb.).

KONTROL ET:

]

Bir avukat tarafindan yardim, cocugun prosediirden once, prosediir sirasinda
ve sonrasinda ve ayrica 6zglrlikten yoksun kalma siiresince (yani yakalama
aninda, polis tarafindan dinlenilmesi sirasinda, hakimin éniinde, mahkemede,
0zgurlikten yoksun birakilma déneminde) bir avukat tarafindan etkili bir sekilde
yardim edilip edilmedigine bakin; ¢ocugun bireysel dosyasinda, kendisine
basvurulan adi verilmis bir avukat/ hukuk asistani olup olmadigina bakin;
ziyaretci kayitlarinin yasal danismanlarin/ avukatlarin ziyaretlerine (tarihler, siire,
sikhik) yer verip vermedigine bakin; cocugun hukuk asistani/ avukati ile olan
telefon goriismelerinin kayitlarina ve yazisma kayitlarina bakin.

Adli yardima erisim, adli yardima erisimin i¢ kurallarda duzenlenip
diizenlenmedigine ve nasil diizenlendigine bakin, 6zellikle de cocugun avukati/
hukuk asistani ile istedigi gibi iletisim kurup kuramadigina, bazi kisitlamalar olup
olmadigina ve hangi kosullar altinda (mahremiyet, gizlilik, programlar, video
gOzetimi altinda, t¢ilinci bir kisinin varhiginda vb.) yapildigina bakin; tesisten ve
mahkemeden ve/veya avukatin ofisinden olan mesafeye bakin.
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ZIYARETIN COCUGA OZGU GOSTERGELERI

© Adli yardim sistemi cocuk ve ailesi icin Ucretsizdir, yasal olarak diizenlenip
dizenlenmedigine, etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigina, kolay
erisilebilir ve nitelikli olup olmadigina bakin.

© Adli yardimin kalitesi, ¢ocugun avukatinin veya hukuk danismaninin
midahalesinden memnun olup olmadigina bakin; ne sdylendigini, yapildigini,
kararlastinldigini anlayip anlamadigina; avukatin/ hukuk asistaninin cocuk
haklari konusunda uzmanlasmis olup olmadigi ve ¢ocuklarin 6zgirliginden
yoksun birakilmasinin farkli baglamlari (cocuk adaleti, akil saghigr kurumlari,
idari gozetim vb.) konusunda bilgi sahibi olup olmadigi

Ozel grup: Yaban uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:
© Ozel bilgi ve avukata/ hukuki yardima erisim ve resmi belgelerin yorumu,
cevirisi, bilgilerin (ic kurallar, sikdyet mekanizmalari Kilavuz ilkeleri vb. dahil
olmak tizere) cocugun anlayacadi bir dilde mevcut olmasi

CHS 37.d,40.2.b.ii | RAJJ 7.1, 15| BOP 11, 17-18 | GPID 7.1, 15.1 | RPJDL 18.0a, 24, 60-61, 78 | CHS - GC No.10 §49, 52, 81,
82,92 | SMR 120 | AIHS 6 | EPR 23.1-6, 37.4, 98 | ERJO 105.4, 120.1-120.3 | GCFJ IV.C.28, 30, IV.D.2.37, 39, 41, IV.E.75, 77,
V.d, f, §8,46,67, 101, 103, 104 | CPT/Inf (2009)27, IV, 97 | CPT/Inf (2015)1, V, 98 | AIHM Dushka/Ukrayna (No. 29175/04);
Salduz/Tiirkiye [BD] (No. 36391/02); Soykan/Tiirkiye (No. 47368/99); Panovits/Kibris (No. 4268/04); Adamkiewic/
Polonya (No. 54729/00)

C. (POLIS) NEZARETI, ONLEYiCi NiTELIKTE OZGURLUKTEN YOKSUN
BIRAKMA, TUTUKLU YARGILAMA vb.

Gozaltinda tutulan, sorusturma evresinde tutuklanan (yargilanmadan
once) cocuklarin o6zgiirliigiinden yoksun birakilmasi miimkiin olan en
kisa siire icin istisnai kosullarla sinirli midir ve ¢cocuklarin masumiyet karinesine,

insan onuruna ve kisisel biitiinliigiine saygi gosterilmekte midir?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar
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GOZLEMLE:

]
]

Cocugun tutuldugu oda, buyukliglne, ekipman ve malzeme kosullarina bakin

Tesisin genel ortami, sadece cocuklar mi yoksa cocuklar ve yetiskinler mi
olduguna, erkek ve kiz cocuklari mi olduguna, daha kiicik ve daha biyik
¢ocuklar mi olduguna, tutuklu ve hiikkiimliler mi olduguna vb. bakin.

KONTROL ET:

e
e
e

(U]

Bireysel dosya, cocugun kalma suresine, tibbi kaydina bakin.
Sure, stirenin 24 saati gecip gecmedigine bakin.

Yer, tesislerin ¢ocuklara uyarlanmis olup olmadigina; ¢cocuklarin yetiskinlerden
ve hikiimlu ¢cocuklardan ayrilip ayrilmadigina bakin.

Ozgiirliikten yoksun birakma bildirimi (6rnegin yakalanma), kolluk kuvvetlerinin
alikoymayi bir akrabaya veya cocugun glivendigi baska bir yetiskine resmi
olarak bildirip bildirmedigine bakin.

Bir avukatin ve guvenilir bir yetiskinin varhgi, varh@r zorunlu olan bu kimseler
hazir bulunmaksizin cocugun sorgulanip sorgulanmadidi ve/veya herhangi bir
aciklama yapmasi veya herhangi bir belgeyi imzalamasi istenip istenmedigine
bakin; cocugun bu kisilere ne zaman, nasil ve ne siklikta erisebildigine bakin;
D Bkz.-B6lim5.1./B. -5.95.

Belirli bir bilgi formu, yukarida belirtilen giivencelerin, bir kolluk kuvveti binasina
varista derhal goézaltina alinan ¢ocuga verilen bir bilgi formunda belirtilip
belirtilmedigine bakin; bu bilgi formunun ¢ocuk dostu olup olmadigina, basit ve
net bir dille yazilmis olup olmadigini ve cesitli dillerde mevcut olup olmadigina
bakin; cocugun bu baglamda haklarini tam olarak anlamis olup olmadigina bakin.

Koti muamele isaretleri veya iddialari D Bkz. - Bélim 5.7./C. - 5.139

Kisitlama énemleri (] Bkz. - 86/iim 5.3./C.-5.108

is, egitim, mesleki egitim, bos zaman, cocugun calismaya ve/veya egitim
gormeye devam edip edemedigine ve bu baglamda dinlenip dinlenemedigine
bakin () Bkz. - Blim 5.6./C.~5.127/D.~5.129/ F. - 5.131.

CHS 37.b,c,d | BOP 12,28, 36,37 | RAJJ 10.3, 13| RPIDL 2,17, 18,21 | RNCM 5, 6 | CHS - GC No.10 §79, 83, 85,89 | SMR
7,11-17,111-120 | AIHS 5 | EPR11.1, 15.1, 18.8-9 | ERJO 10, 78.4, 78.5, 108 — 113.2 | GCFJ §73-74 | CPT/inf (2015)1, V,
98, 99 | AIHM, Giiveng/Tiirkiye (No. 70337/01); Salduz/Tiirkiye [BD] (No. 36391/02); Soykan/Tiirkiye (No. 47368/99);
Panovits/Kibris (No. 4268/04)
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D. TRANSFER, ULASMA VE KABUL

Transfer ve kabul sirasinda, cocuga, 6zgurliikten yoksun kalma sirasindaki
hak ve yukiumliluklerini tam olarak anlamasini saglamak icin yeterli ve

uyarlanmis bilgi saglaniyor mu?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar

KONTROL ET:

]

©

Transfer ve kabul ile ilgili bilgiler, ebeveynlerin, yasal temsilcilerin veya yakin
akrabalarin bilgilendirilip bilgilendirilmedigine bakin.

Cocuklara saglanan bilgiler, tesiste gegerli olan kurallarin bir kopyasini, ¢ocuk
haklarinin yazil bir agiklamasini, sikayet mekanizmalari hakkinda bilgi, adli yardim
iletisim bilgilerini icerip icermedigine bakin; bu bilgilerin cocuklar icin erisilebilir
olup olmadigina (yazili sekilde, anlasilabilir bir dilde, kavramaya ve anlamaya izin
verecek tarzda) ve bu bilgileri anlamasinda nasil yardimci olunduguna bakin.

ilk tarama (psikolojik - tibbi — sosyal) () Bkz. - Bsliim 5.7./A. -5.135

Transfer kosullari, transferin yetkili makam tarafindan yetkilendirilip
yetkilendirilmedigine ve insan onuruna saygili kosullarda (yeterli havalandirma
ve isik ile) uygulanip uygulanmadigina bakin.

Ozel grup: Yaban uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:

e
e

Konsolosluk veya diplomatik misyon ile iletisim ve bunlara erisim

ilk gorisme, profesyonel anlamda nitelikli bir kisi tarafindan cocugun anladigi
bir dilde yapilip yapilmadigina bakin; cocugun belirli hassasiyetlerinin (yas,
saglik, psiko-sosyal faktorler agisindan ve siddet, insan ticareti veya travmadan
kaynakli olanlar da dahil olmak Uzere diger koruma ihtiyaglar agisindan)
degerlendirilmesini icerip icermedigine bakin.

Ozel grup: Cocuklara bakma sorumlulugu olan kiz cocuklar

KONTROL ET:

©

Bu cocuklar icin ayarlamalar yapma izni, cocuklarin Gstiln yararlarini g6z 6niinde
bulundurarak, makul bir alikoymanin ertelenmesi olasiligi olup olmadigina bakin.

RAJJ10.1,13.3| BOP 10, 13,16 | RPJDL 22 -27 | RTWP 2 | EPR 15, 30, 37.1-5 | ERJ0 62.3,62.5,62.6 | GCFJ IV.A.1-5, IV.A.1
| CPT/Inf (2009)27, IV, 98 | CPT/Inf (2013) 29, 73 | CPT/Inf (2015) V, 114
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E. KAYITLAR

o Tesis, her cocukla ilgili eksiksiz, gizli ve giivenli bir kayit tutuyor mu?

SOR: Yonetici | Personel

KONTROL ET:

© Kayitlar, cocugun kimligi, kuruma génderilmesi ve nedenleriile sorumlu makam,
yakalama tarihi, saati ve yeri, kabul, transfer ve saliverme glinii ve saati; kuruma
gonderme aninda bakimlari altinda olan ¢ocugun her kabuliinde, transferinde
veya saliveriimesinde ebeveynlere ve yasal temsilcilere yapilan bildirimlerin
ayrintilari, uyusturucu ve alkol kullanimi, gériiniir yaralanmalar ve daha 6nce
gerceklesen koti muamele ile ilgili sikayetleri de dahil olmak Uzere, bilinen
fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarinin ayrintilari, kisisel mal varligi envanteri,
ailenin, yasal temsilcilerin veya temisilcilerin tim iletisim bilgileri, avukatin
iletisim bilgileri konularinda bilgi icerip icermedigine bakin.

© Bireysel dosya, gecerli ve ayrintili kuruma yerlestirme kararinin (adli, idari
veya diger kamu otoritesi), yasal kaydin, tibbi kaydin, disiplin prosedirlerinin
kaydinin ve cocugun bireysel bakim programinin sekli, icerigi ve ayrintilariyla
ilgili diger belgelerin yer alip almadigina bakin; giincel tutulup tutulmadigina
ve nerede tutulduguna (glivenli bir yerde) bakin.

© Gizlilik, kayitlarin ve bireysel dosyalarin gizli tutulup tutulmadigina bakin,
bunlara kimin erisebilecegine (yetkili kisiler) bakin.

© Cocuk tarafindan erisim, kendi dosyasina ve kayitlarina erisimi olup olmadigina
(kosullar) bakin.

RAJJ21|BOP 12| RPIDL 19,20, 21,70 | RNCM 3.12, 13.6 | RTWP 3 | SMR 6-9, 39.2, 51 | EPR 15.1 | ERJO 34.1, 34.2,62.2,
62.5
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F. SALIVERME VE SONRAKIi BAKIM

Cocugun topluma, aile hayatina, egitime ve calismaya geri donmesine
yardimcai olmak i¢in erken saliverilme olasiligi var mi?

SOR: Yonetici | Personel | Cocuklar
KONTROL ET:

© Bireysel plan, rejim faaliyetlerinin saliverilme ve sonrasinda bakim icin hazirlik
yapilmasini icerip icermedigine bakin; ne tir faaliyetlerin s6z konusu oldugunu
ve Ulkenin egitim ve mesleki egitim sistemine entegre edilip edilmediklerine
bakin; planin, saliverme sonrasi uygun Onlemlerin bir gdstergesini icerip
icermedigine bakin; bunlarin ¢cocuk icin anlamli olup olmadigina bakin.

© Sonraki bakim ayarlamalari, ulusal yasal cercevenin, saliverme sonrasi kayitlarin
muhurlenmesi ve silinmesinin yani sira cocuga gozaltinda iken verilen diploma
veya egitim sertifikalarinda kurumda kaldigindan bahsedilmemesi gibi 6zel
garantiler saglayip saglamadigina bakin; sonraki bakim ayarlamalarina katilan
aktorlerin (i¢ ve dis) kim olduguna bakin; ne tiir ayarlamalarin var olduguna (izin
ve yari yarlya evde, is veya egitim icin saliverme, cesitli sarth tahliye bicimleri,
cezada indirim, af vb.) bakin.

© Erken saliverme prosedurd, erken saliverme kosullarinin neler olduguna, buna
kimin karar verdigine, hangi unsurlara dayanarak ve cocugun saliverme ile ilgili
olarak dinlenip dinlenmedigine bakin; cocuga erken saliverilmesini talep etmek
icin ne tir bir destek saglandigina bakin.

CHS 37.b,d, 40 (1) | RAJJ 10.2, 19.1, 28 | BOP 38, 39 | RPIDL 20, 40, 79| RNCM 9 | RTWP 46, 55, 63 | SMR 4, 5, 9, 87, 90,
91,98, 103, 104, 107, 108, 110 | EPR 26.3, 28.7, 30.3, 33, 35.3, 103.2, 103.4, 107 | ERJO 49.2, 50.1, 51, 77 (0), 78.5, 79.3,
100-103
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5.2. Gorevliler / Personel alimi

A. PERSONEL ALIMI, EGITiMi VE DAVRANISI

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarla calisan personel icin 6zel
bir se¢cim ve ise alim siireci var mi?

SOR: Yonetici | Personel | Cocuklar

KONTROL ET:

© Personelin sayisi ve islevleri, multidisipliner olup olmadiklarina bakin; koruma
memurlari, egitimciler, mesleki egitmenler, danismanlar, sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar ve psikiyatristler, saglik profesyonelleri vb. dahil olmak
lizere uzman sayisina bakin.

Personelin dagilhmi, cinsiyete, dile, etnik kokene bakin.
Personelin cocuklara orani
ise alim politikasi

En son ise alimlarin is tanimlar

o 6 600

Yeterlilik standartlari, olgunlugu, diristligd, insancilligi, cocuklarla basa ¢citkma
yetenedi ve mesleki kapasitesini, ise uygunlugu icerip icermedigine bakin).

Ozel yer: Polis istasyonlari

KONTROL ET:

© Polis memurlari, 6zel olarak egitilip egitilmediklerine bakin; cocuklar icin 6zel
polis birimlerinin var olup olmadigina bakin.

Ozel yer: Akil Saghgi Kurumlari

KONTROL ET:

© Yardimci personel, dikkatli bir sekilde secilip secilmediklerine; gerek gérevlerine
baslamadan 6nce gerekse hizmet ici kurslarda uygun egitim almis olup
olmadiklarina; kalifiye saglik personeli tarafindan yakindan denetlenip
denetlenmediklerine ve bunlarin otoritesine tabi olup olmadiklarina bakin.

Ozel yer: yabanci uyruklu ¢ocuklarin tutuldugu yerleskeler

KONTROL ET:

© Sosyal hizmet uzmani, psikolog, kurumdaki varlklarinin duzenli olup
olmadigina, cocuklarla bireysel temaslari olup olmadigina bakin.

© Ise alimda cinsiyet cesitliligi
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CHS3.3|RAJJ12,22.2 | RPIDL 51, 54,55, 81, 82, 83,86 | RNCM 15.2, 16 | CHS - GCNo 10 §85, 89 | RTWP 21, 31, 32,
33, 34,35 | SMR46(1), 47(2), 49, 50, 51, 52, 53, 74-82 | EPR 8,76, 77,81.1,81.3,89.1 | ERJO 89.4,128.1, 1283 | CPT/
Inf(1998)12, B., 28 | CPT/Inf (2009)27, IV, 99 | CPT/Inf (2015)1,V, 119

Personel, bir yandan ¢ocuklarin islahinda siireklilik, diger yandan da gorevlerinin

verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak sekilde istihdam
ediliyor mu?

SOR: Yénetici | Personel

GOZLEMLE:

e
]
e

Hizmet kosullar
iste refah

Farkli islevleri yerine getiren personelin kendi aralarindaki ve personel ile
yonetim arasindaki iletisim

KONTROL ET:

]

Sozlesmenin turl ve kosullari (kalici/gegici, tam zamanli/yari zamanli, ticretli/
gonllu ve Gcret miktarlari vb.)

Gorevdeki personel, hastalik izninde olan personelin ve yakin zamandaki
grevlerin sayisina bakin.

Personel calisma programlari

Farkl islevleri yerine getiren personelin kendi aralarindaki ve personel ile
yonetim arasindaki toplanti programi

Mevcut i¢ ve/veya dis yardim ve destek bicimleri (iyilestirici, egitici, ahlaki,
manevi vb.)

Topluluktaki dis aktorler ile isbirligi (isbirlikleri)

RAJJ 1.6, 24-25 | GPID VII. 60 | RPJDL 81, 83, 84, 86, 87 | RNCM 15.3 | SMR 46 (3) | EPR 7, 52.2, 78, 79.1 | ERJO 19, 42,
131.1,132,133,134.2

102



GOCUKLAR iCiN ULUSLARARASI SAVUNMA (DCI) - Belgika | Uygulama Kilavuzu

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarla ¢alisan personelin 6zel
egitimi ve diizenli siirekli egitimleri, calismalarinin yeterli denetimi,
takibi ve degerlendirilmesi var mi?

SOR: Yénetici | Personel

GOZLEMLE:
© Personel ve cocuklar arasindaki davranis ve etkilesim

KONTROL ET:

© Gerekliilk ve strekli egitimin (cocuk psikolojisi, cocuk refaht ile insan haklarinin
uluslararasi standartlari ve normlari, cocuk kaklari alanlarinda) seviyesi, personel
egitiminin islevlerine gore yeterliligine bakin.

© Personele sunulan strekli egitim programi (organize edilen son ve bir sonraki
oturumlar)

© Egitimin tlrl: teori, pratik, bilgi, davranis vs.
© Personelin egitim talepleri
© Personel degerlendirmesi, personel gelisimi prosediiri

Ozel grup: Kiz cocuklan

KONTROL ET:

© Kapasite gelistirme, personelin, 6zglrliklerinden yoksun birakilan kiz
cocuklarinin 6zel sosyal yeniden entegrasyon gereksinimlerini karsilamasina
izin verip vermediklerine bakin.

© Erkek ve kadinlar personel icin egitime esit erisim

© Ozel egitim, cinsiyet duyarliigi ve ayrimailik ile cinsel tacizin yasaklanmasi,
cinsiyete 6zgu ihtiyaclar ve 6zgirliklerinden yoksun kiz ¢ocuklarinin insan
haklari, kiz saghgu ile ilgili konular, HIV ve diger cinsel yolla bulasan hastaliklar
konularindaki egitimleri icerip icermedigine bakin.

Ozel yer: Polis istasyonlari

KONTROL ET:

© Uzmanlasmis ilk ve devam eden egitim, egitimin c¢ocuk suclulugunun
onlenmesini icerip icermedigine bakin

RAJJ12,22 | GPJD 58 | RNCM 16.3 | CHS GC No.10: 89 | RTWP 29, 32, 33,34 | SMR47(2), (3) | EPR 8, 54.3,76,81.1, 2,
3,4 | ERJO129.1, 2,3 | CPT/Inf(2015),V, 100, 101, 120
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Gii¢ kullanmaksizin ¢ocuklar arasindaki kavgalara miidahale etmek
icin personele verilen 6zel bir egitim var mi?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar

GOZLEMLE:

© Bir (siddet iceren) olay durumunda personelin tutumu

KONTROL ET:
© Siddet iceren olaylarin yonetimi icin mevcut egitim (gerginligi azaltmak icin
s6zll yatistirma ve profesyonel kisitlama teknikleri da dahil)
Siddet iceren olaylarla ilgilenmek icin ic prosediir
Olaylarin kaydi
Sikayetlerin kaydi
Disiplin tedbirlerinin kaydi
Tibbi kayitlar

Ozel yer: Akil Saghgi Kurumlan

KONTROL ET:

© Belirli kisitlama araglarinin, ilaglarin, haplarin, kisitlama ceketlerinin kullanimi

RPJDL 24, 25, 64, 75-78 | CHS GC No.10: §89 | SMR36, 38, 76, 82.2 | EPR 66 | ERJO 90.3, 129.3(f) | CPT/Inf (2015), V,
120
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Personel, o6zgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklari etkileyecek,
onlara 6rnek olacak ve onlarin saygisini kazanacak sekilde mi

davraniyor ve gorevlerini yerine getiriyor?

SOR: Cocuklar | Personel

GOZLEMLE:

Genel olarak personel davranisi, personelin olumlu bir rol model ve bakis agisini
temsil edecek olan insani, profesyonel, adil, verimli, cocuklara saygi duyma ve
saygl duyulma distincesini asilayan biri olarak algilanip algilanmadigina bakin.
Personelin ¢cocuklarla iletisimi

Personelin giyimi, iniforma giyip giymediklerine bakin.

Personel glvenlik araclari, coplar, kelepceler, silahlar, etkisiz héle getiren
spreyler veya diger kisitlama araclarini tastyip tasimadiklarina veya bunlara
erisip erisemediklerine bakin.

KONTROL ET:

©

Olaylarin kaydi
Disiplin yaptirimlarinin kaydi
izolasyonun kaydi

Sikayetlerin kaydi

RPJDL 65,87 | SMR48 | EPR64.1, 66, 69.1,69.3,72.4, 75 | ERJO 90.3, 92, 129.3(f) | CPT/Inf(2015),V, 120
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5.3. Giivenlik ve giivenceler

A.iSKENCE VE DIGER KOTU MUAMELELER

Herhangi bir mazeret veya kosul altinda, herhangi bir iskence eylemine

veya herhangi bir sekilde sert, acimasiz, insanlik disi veya asagilayici
muamele, ceza, telafi veya disipline maruz birakmaktan, bunlara kiskirtmaktan
veya bunlari hos gormekten kaginmak icin gerekli tiim giivenceler mevcut mu?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

GOZLEMLE:
© Genel olarak personel davranisi

© Cocuklarin davranislari ve goriiniisii (herhangi bir stres, travma, yaralanma,
hematom belirtisi)

KONTROL ET:

© ¢ kurallar, herhangi bir iskence fiilinin ve diger kétii muamele bicimlerinin
acikca yasaklanip yasaklanmadigina bakin.

© Olaylarin kayd, tim olaylarin kaydedilip kaydedilmedigine bakin.

© Yaptinmlarin ve disiplin 6nlemlerinin kaydedilmesi, bunlarin iskence veya koti
muamele olarak yorumlanip yorumlanamayacagina bakin (bedensel ceza,
tecrit veya hiicre hapsi, zorla beslenme vb. ve ilgili cocuklarin fiziksel ve/veya
zihinsel butlinligind tehlikeye atabilecek diger cezalar, 6rnegin gida aliminin
azaltilmasi, aile tyeleri ve dis diinya ile temasin kisitlanmasi ya da yasaklanmasi)

© Personel tarafindan gii¢ kullanma veya kisitlamaya iliskin kayitlar

© Sikayetlerin kaydedilmesi, iskence veya kotii muamele ile ilgili herhangi bir
(resmi veya gayriresmi) sikayetin yapilip yapilmadigina bakin.

© Cocuklar tarafindan iskence ve kéti muamele iddialari

© Tibbikayitlar (0D Bkz. - Bélim 5.7./C~5.139

CAT1-GC283|CHS37 (a) (d) | OPCAT 3,17-23 | RAJJ17.3 | BOP6 | GRIDVI.54 | RPJDL 67, 87 (a) | SMR 1, 8(d), 32(d),
34,43 | AIHS2, 3 | EPR60.3 | GCFJ1Il.c.2 | CPT/Inf(2015),V, 126 | AIHM, Dushka/Ukrayna (No. 29175/04); Tarariyeva/
Rusya (No. 4353/03); Mubilanzila Mayeka ve Kaniki Mitunga/Belcika (No. 13178/03 3); Muskhadzhiyeva ve
Digerleri/Belcika (No. 41442/07); Rahimi/Yunanistan (No. 8687/08); Popov/Fransa (No. 39472/07 ve 39474/07);
Mahmundi ve Digerleri/Yunanistan (No. 14902/10); Glive¢/Tirkiye (No. 70337/01); M.S.S/Belgika ve Yunanistan
[BD] (No. 30696/09)
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B.iZOLASYON VE TECRITTE TUTMA

Hiicre hapsi ve izolasyonun kullanimi en aza indirilmis mi, siki bir
sekilde diizenlenmis mi ve her haliikarda, son care olarak ve koruma

veya giivenlik amaglariyla mi kullaniliyor?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

GOZLEMLE:

]

]

©

Hicre hapsi veya izolasyon icin kullanilabilecek izolasyon odalari ve diger
herhangi bir hiicre

Fiziksel kosullar, pencerelere, aydinlatmaya, yataklara, tuvaletlere, banyo ve
tuvalet erisimine bakin.

Cocuklarin davranislar ve gorinust (herhangi bir stres, travma, yaralanma,
hematom belirtisi)

KONTROL ET:

]

Kurum ici kurallar ve diizenlemeler, kararin yetkili makam tarafindan alinip
alinmadigina, hangi prosediriin uygulandigina, kararin, uzatilmasinin, gézden
gecirmesinin kime bildirilmesi/ teblig edilmesi gerektigine (hakim, avukat,
ebeveynler), kime danisilmasi gerektigine, dnlemler sirasinda cocugu kimin, ne
siklikta, ne kadar sure ile ziyaret edebilecegine bakin.

izolasyon ve hiicre hapsi kaydi, amacina, gerekgesine, siiresine, sikligina, kimin
karar verdigine, kimin bilgilendirildigine, cocugu kimin, ne zaman ve ne kadar
sure ziyaret ettigine bakin.

Disiplin tedbirleri ve yaptirimlarin kaydi, yaptirimlarin veya disiplin tedbirlerinin
izolasyon veya hiicre hapsi ile baglantili olup olamayacagina bakin.
Bilgilendirme, yetkili makamin usuliine uygun ve zamaninda bilgilendirilip
bilgilendirilmedigine, cocugun avukatina bilgi verilip verilmedigine bakin

Tibbi kayitlar, saghk personelinin derhal bilgilendirilip bilgilendiriimedigine,
saglik personelinin ¢cocuga erisim saglayip saglamadigina ve cocugu etkili bir
sekilde ziyaret edip etmedigine, ne siklikta ettigine bakin.

Sikayetlerin kaydedilmesi, uzun sireli veya dlzensiz izolasyon ya da hiicre
hapsi tedbirleri ile ilgili herhangi bir (resmi ya da gayriresmi) sikayetin bir cocuk
tarafindan yapilip yapilmadigina bakin.

Uzun siireli veya dlizensiz izolasyon ya da hiicre hapsi tedbirleri ile ilgili iddialar
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CHS 37 (a) (d) | RRIDL 66, 67-70 | SMR 43 §1 a) b) | AIHM2, 3 | EPR60.5 | ERJO 94.1 | CPT/Inf (1998)12, 49-50 | CPT/
Inf(2015),V., 128, 129

C. GUC KULLANIMI VE KISITLAMA YONTEMLERI

Kisitlama aracglari ve gii¢ kullanimi kesin bir sekilde kisitlayici kosullarla

sinirlandirilmis midir ve yalnizca ¢ocuklarin kendi kendilerini veya
baskalarini yaralanmalarini ya da esyalarin ciddi sekilde tahrip edilmesini
onlemek icin midir?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

GOZLEMLE:

© Personel tarafindan giyilebilen veya personelin erisebilecegi kisitlama araclari
(kelepceler, kisitlama ceketleri, silahlar vb.)

© Cocuklarnn davranislari ve goriinisii (herhangi bir stres, travma, yaralanma,
hematom belirtisi)

KONTROL ET:

© Kurum ici kurallar ve diizenlemeler, kullanimin, diger tim kontrol ydéntemlerinin
tiketildigi ve basarisiz oldugu istisnai durumlarla sinirli olup olmadigina ve
yalnizca yasa ve diizenlemelerle acik¢a yetkilendirildigi ve belirtildigi sekilde
sinirlandirilip sinirlandiriimadigina bakin; istisnai bir durumun ne olduguna bakin.

© Glcg kullanimina iliskin proseddr, 6ngdrilen kosullarin, kullanilabilecek cesitli
tirdeki gtic kullaniminricerip icermedigine; gerceklesen kosullara, glic kullanma
yetkisine sahip personele, gii¢ kullanimina izin vermek icin gereken sorumluluk
diizeyine, daha sonra hazirlanmasi gereken rapora ve bu raporlarin gézden
gecirilmesi strecine bakin.

© Sire, mimkiin olan en kisa stire icin etkili bir sekilde kullanilip kullaniimadigina
bakin.

© Personelin 6zel egitimi (0 Bkz. - Béliim 5.2.-5.101
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Olaylarin kaydedilmesi, kullanilan kisitlama araglarinin ve gticiin ne siklhkta
kullanildigina bakin; gerekcenin, cocuklarin kendine kendilerine veya bir
baskasina zarar vermelerini ya da esyalarin ciddi sekilde tahrip edilmesini
onlemeye uygun olup olmadigina bakin; tedbirin basladigi ve sona erdigi
zamanlari, olayin kosullarini, tedbire basvurma nedenlerini, tedbir kararini veren
veya onaylayan yetkili makamin adini ve cocuklarin ve/veya personelin maruz
kaldigi herhangi bir yaralanmaya iliskin anlatimi icerip icermedigine bakin.

Tibbikayitlar,cocugunkendisinekarsifiziksel kisitlamaveyagugkullaniimasindan
sonra her seferinde bir saghk uzmani tarafindan sistematik olarak muayene
edilip edilmedigine bakin.

Sikayetlerin kaydedilmesi, ¢ocuklarin personel tarafindan kisitlama aracinin
ve guiclin asiri kullanimi ile ilgili herhangi bir (resmi veya gayriresmi) sikayette
bulunup bulunmadiklarina bakin, ne tiir bir takip gerceklestirildigine bakin
(sorusturma, gériismeler, arastirmalar).

Cocuklarin algisi, cocuklarin, personel tarafindan gii¢ veya kisitlama kullanimi
yuziinden incinmis, asagilanmis veya kiicimsenmis hissedip hissetmediklerine
bakin.

Ozel yer: Akil Saghgi Kurumlan

KONTROL ET:

]

©

Fiziksel kisitlama yontemleri (kayislar, kisitlama ceketleri, kisitlama koltuklari
vb.), bu yontemlere basvurmak icin acik bir kurum ici politika ve ayrintili bir
protokol olup olmadigina bakin; kararin bir saghk uzmani tarafindan alinip
alinmadigina veya bu yontemleri kullandiktan hemen sonra saglik uzmani
tarafindan onaylanip onaylanmadigina bakin; tedbirin stresine bakin.

ilac istismarlari () Bkz. - Bslim 5.7./A. - 5.135

CHS 19,37 (a) (d) | BOP6, 21 | RAJJ 17, 1. (b) | RPIDL 63, 64 | SMR 43.2,47-49 | AIHS 2, 3 | EPR 64.1, 64.2, 65, 68.2-4,
69.3| ERJO7,90.1-90.4,91.1 - 91.3,92 | CPT/Inf(1998)12, 47-50 | CPT/Inf(1997)10, E, 36 | CPT/Inf (2006) 35,37-38
| CPT/Inf (2015)1,11, 53
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D. ARAMA

Kullanilan arama yontemleri, ¢cocuklarin onuruna, fiziksel ve zihinsel
biitiinliigiine ve mahremiyetine saygili midir?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

KONTROL ET:

©

Cocuklarin, personelin, ziyaretcilerin ve tesislerin aranmasina iliskin prosediirler,
hangi kosullar altinda yetkilendirildiklerine, niteliklerine (6rnegin, ciplak
arama, kamera kullanimi, arama odalarinda CCTV vb.), bu yéntemlerin nasil
kullanilmasinin tavsiye edildigine (kurum ici kurallar, ulusal hukuk vs.) bakin.

Personel, sadece ayni cinsiyetten personelin arama yapmak lzere yetkilendirilip
yetkilendirilmedigine bakin, makul stiphelerle gerekcelendirilmis mahrem
beden muayenesinin sadece saglk personeli tarafindan yapilip yapilmadigina
bakin, personelin cocugun fiziksel ve psikolojik bttinliglind ihlal etmeksizin bu
tar bir streci yonetebilmek lzere en Ust diizeyde egitilip egitilmedigine bakin.

Aramalarin kayitlari

Uclincti bir kisinin varligi, cocuga avukati veya giivendigi baska bir yetiskin
tarafindan yardim edilip edilmedigine bakin.

Alternatif tarama yontemleri, taramalarin veya diger yontemlerin gelistirilip
gelistirilmedigine bakin.

Sikayetlerin kaydedilmesi, bir cocuk tarafindan arama yontemlerinin kullanimiyla
ilgili herhangi bir (resmfi veya gayriresmi) sikayetin yapilip yapilmadigina bakin.

Ozel grup: Kiz cocuklar

KONTROL ET:

©

Ozel gereklilikler, aramalar sirasinda kiz cocuklarinin onurunu ve sayginhigini
korumak icin etkili 6nlemlerin alinip alinmadigina, aramanin yalnizca uygun
arama yontemleri konusunda usullince egitim almis kadin personel tarafindan
gerceklestirilip gerceklestiriimedigine bakin.

CHS 37 (c) (d) | BOP 1| RPJDL 28 | SMR50-53 | AIHS3 | EPR 54.1-54.8 | ERJO 89.1 - 89.4 | CPT/Inf (2015)1,V, 73
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E. GUVENCE KONULARI

Tesis yonetimi, cocuklarin fiziksel ve zihinsel biitiinliigiiniin yani sira
refahinin korunmasini saglamak icin uygun ve yeterli 6nlemleri ve
tedbirleri aliyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

KONTROL ET:

© Olaylari ve istismarlari bildirmek, arastirmak ve cocuklari misillemeden korumak
icin prosedlr (JBkz. - B6lim 5.7./C.~5.139

© Olaylarin kaydedilmesi, meydana gelen olaylara, bunlarin kayitlarina, nasil ele
alindiklarina ve cocuklarin bu olaylar nasil algiladiklarina ve bu dogrultuda
alinan dnlemlere bakin.

© Sikayetlerin kaydedilmesi, cocuklar tarafindan yapilan (resmi ve gayriresmi)
sikayetlere, nasil takip edildiklerine, hangi kararin alindigina ve cocuklarin
sikayetlerine gosterilen muameleyi nasil algiladiklarina bakin.

© Tibbi kayitlar, cocuklara uygulanan bakim ve tedavilere, bunlarin baglantili
olabilecekleri olaylara ve cocuklarin aldiklari bakimi nasil algiladiklarina bakin.

© Asagidaki cocuk gruplarina uygulanan 6zel koruma énlemleri: yasca daha kiigiik
cocuklar; hamile kiz cocuklari ve bebekleri olan anneler; uyusturucu bagimhlari
ve alkolikler; fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari olan ¢ocuklar; istisnai olarak ¢ok
uzun stredir 6zgurliklerinden yoksun birakilan ¢ocuklar; fiziksel, zihinsel veya
cinsel istismar yasamis cocuklar; sosyal olarak izole edilmis cocuklar; ve 6zellikle
savunmasiz olan diger sug islemis olan gruplar.

Ozel grup: Kiz cocuklar

KONTROL ET:

© Kizcocuklarini korumak icin 6zel koruma énlemleri, kurum ici kurallarda cinsiyet
perspektifi olup olmadigina bakin; kiz cocuklarini cinsiyete dayali herhangi bir
fiziksel veya sozlU siddet, istismar, cinsel tacizden (var olmasi, uygulanmasi)
korumayi amaclayan, personelin davranislarinailiskin acik diizenlemelere bakin.

Ozel grup: Yaban uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:

© Ebeveynlerinden veya bakimlarindan sorumlu diger kisilerden ayri diismis veya
refakatsiz, ebeveynleri, bakacak kimseleri veya akrabalari olmayan cocuklari
korumak igin ilave koruma énlemleri
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CHS 19,37 (d) | BOP1 | GPIDVI. 52,53 | RPJDL 87 | RTWP 31,36 | SMR2.2,76 b) | EPR 1 | ERJO 54, 64, 73 | CPT/Inf
(2009)27, 1V, 97 | CPT/Inf(2015)1,V, 121

F. COCUKLAR ARASINDA SiDDET

Yonetim, cocuklar arasinda zorbalik ve akran siddetini ele almak igin
uygun adimlari atiyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

GOZLEMLE:
© Cocuklar arasindaki etkilesimler

© Personel ve ¢ocuklar arasinda ve ¢ocuklarin kendileri arasinda iletisim

KONTROL ET:

© Cocuklar arasinda zorbalik ve akran siddetini (fiziksel ve cinsel saldiri, s6zIi
taciz, gasp ve diger ¢ocuklarin esyalarinin ¢alinmasi da dahil olmak tzere) ele
almak icin 6zel politika ve proseddr, bu kapsamda énleme, uyari ve yanit verme
onlemlerinin neler olduguna bakin.

Personelin belirli egitimi (D Bkz. - Bélim 5.2. - 5.101
Olaylarin kaydi
Disiplin tedbirlerinin kaydi ve hiicre hapsi kayitlari

Hucre hapsinin kaydedilmesi

CHS6 | SMR 38,76 c) | EPR56.2 | ERJO 88.2 | CPT/Inf(2015)1,V, 121
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5.4. Diizen ve Disiplin

A. DiSiPLIN PROSEDURLERI VE KAYITLAR

Disiplin tedbirlerinin cercevesi kesin, acik ve tartismasiz bir sekilde
diizenlenmis midir? Cocuklarin temel 6zelliklerini, ihtiyaclarini ve

haklarini tam olarak hesaba katiyor mu?

SOR: Yonetici | Personel | Cocuklar

GOZLEMLE:

]

Disiplin sucu teskil eden davranislar, yaptirimlarin tird ve siiresi, yetkili makam
hakkinda ¢ocuk dostu bir dilde bilgi veren brosiirler, kitapciklar

KONTROL ET:

]

Disiplin tedbirleri/yaptirimlar, her bir disiplin tedbirinin/yaptinmin hedefi
ve amaci da dahil olmak Uzere ziyaret edilen kurulusun/kurumun i¢ kurallari
tarafindan agikga belirtilip belirtiimedigine bakin; proseddrin, c¢ocuklarin
ozgurliklerinden yoksun birakilmasi baglaminda gecerli olan uluslararasi ve
bolgesel standartlara ve yasal cerceveye uyup uymadigina bakin (cocugun
onuru, Ustlin yarari ve temel haklari, en kisa sire icin alinan son care tedbiri
olmasi hususlari ile tutarl sekilde)

Disiplin tedbirlerinin/yaptirimlarinin  kaydedilmesi, nedenlere, gereklilik ve
orantililik ilkeleri, stire, sikhk, bu tedbirleri kimin istedigi ve bunlara kimin izin
verdigi hususlari bakimindan alinan 6nlemlere bakiniz.

Olaylarin kaydi, herhangi bir olayin disiplin tedbirleri/ yaptirimlarla herhangi bir
baglantisi bulunup bulunmadigina bakin.

Hucre hapsinin ve tecrit odasinin kaydi, bir cocuga hiicre hapsi cezasi verilmesi
karari ile kendisine karsi alinan disiplin tedbirleri/ yaptinmlar arasinda herhangi
bir baglanti olup olmadigina bakin.

SSikayetlerin kaydedilmesi, cocugun disiplin tedbirleri/yaptirimlari hakkinda
herhangi bir (resmi veya gayriresmi) sikayette bulunup bulunmadigina bakin.

Bilgilendirme, tesisin i¢ kurallarinin ¢ocuklara verilip verilmedigini ve agiklanip
aciklanmadigina bakin; cocuklarin bunlari anlamis olup olmadigina bakin.

Ozel gruplar: Yabanci uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:

]

Terclime, bu ¢ocuklarin, her bir disiplin tedbirinin/yaptirimin hedefi ve amaci
da dahil olmak Uzere, tesisin i¢ kurallarini anlamak icin terclimeye erisip
erisemediklerine bakin.
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CHS2,3,6,12,37,40 | RPIDL 66,70 | CHS GCNo.10§ 11, 23,79 | RTWP 22-23 | SMR 36-46 | AIHS 3 | EPR 49, 50, 56.1-
62 | ERJIO94.1,94.3 | CPT/Inf(2015) 1,V, 126

Onaria ¢atisma ¢oziimii yaklasimi resmi disiplin prosediirleri ve
yaptirimlarindan listiin mii gelmektedir?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar

GOZLEMLE:
© Cocuklar ve personel arasinda etkilesim
© Zorbaligin, tacizin, akran siddetinin herhangi bir turi
© Arabuluculuk odalari, glivenli ve emniyetli bir ortam yaratmak icin mevcut
herhangi bir yer
© Cevre, glivenli, emniyetli, cocuklarin onuruna ve fiziksel batinltgiine saygil,
cocuk gelisimi icin elverisli
KONTROL ET:
© Mevcut disiplin tedbirlerinin kapsami, resmi disiplin tedbirlerine/yaptirimlara
alternatif dnlemler olup olmadigina bakin, savunmasiz ¢ocuklarin korunmasina
ve magduriyetin onlenmesine 6zel dikkat gosterilip gosterilmedigine bakin.
© Glvenlik ve emniyete yaklasim, cocuklarla olumlu iliskiler kurmak icin personel
tarafindan gelistirilmis dinamik bir yaklasim olup olmadigina bakin.
© Cocuklarn algilamasi, kendilerini etkili bir sekilde glvende ve emniyette
hissedip hissetmediklerine ve haysiyetlerine ve fiziksel bittinliklerine personel
ve akranlan tarafindan saygi gosterilip gosterilmedigine bakin, kurumda
diizenin saglanmasina bireysel ve toplu olarak ugras gostermeye tesvik edilip
edilmediklerine ve ne sekilde tesvik edildiklerine bakin.
© Personelin 6zel egitimi () Bkz. - Béliim 5.2. - 5.101

CHS, 40 | RPIDL, 66 | SMR 38.1 | EPR56.2 | ERJO 88.1 - 88.4, 94.1 | CPT/Inf (2015)1,V, 126
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o Disiplin prosediirleri cocuga yeterli garanti ve glivence sagliyor mu?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar

KONTROL ET:

]

]

Bildirim, cocugun avukatina/ hukuk asistanina alinan disiplin onlemleri
nedeniyle bildirim yapilip yapiimadigina bakin.

Erisebilirlik, cocuklarin avukatlarina/danismanlarina sinirsiz bir erisime sahip
olup olmadiklarina, gériisme firsatlari olup olmadigina, cocugun yetkili makam
tarafindan dinlenildiginde avukatinin/ yasal yardimin mevcut olup olmadigina
bakin.

Tibbi yardim, cocuklarin bir saglik uzmanina ve bir psikologa erisimi olup
olmadigina bakin.

Gozden gecirme, disiplin  Onlemlerinin duzenli olarak goézden gecirilip
gecirilmedigine, ne siklikta ve kimin tarafindan gézden gecirildigine bakin.
Prosediirler, disiplin prosediirlerinin masumiyet karinesi ilkesine ve cekismeli
yargilama ilkesine uyup uymadigina bakin; cocugun ve tiim taraflarin tarafsiz
bir makam tarafindan ilgili hatali davranis hakkinda dinlenilme firsatina
sahip olup olmadigina bakin, makam tarafindan olayin kapsamli bir sekilde
incelenmesinden sonra bir karar verilip verilmedigine bakin.

Savunma hakki, sikayet etme hakkini ve bagimsiz bir makama itiraz etme
hakkinricerip icermedigine bakin, kosullara (ertelemeler, araglar vs.) bakin.
Kaydetme, tim disiplin islemlerinin ve tedbirlerinin/yaptirimlarinin (tarihler,
olgular, gerekgeler, goriismeler, sorusturma, karar, itiraz, tebligler vb.) bitin
kayitlarinin olup olmadigina bakin.

Sikayet, cocugun disiplin tedbirleri/yaptirimlar hakkinda herhangi bir (resmf
veya gayriresmi) sikayette bulunup bulunmadigina bakin.

CHS 37 (d), 40§2(b)ii | RAJJ 7.1 | BOP7 | RRIDL, 68, 70 | CHS - GC No.10, §12, §89 | SMR 41, 54-57 | EPR 58, 59, 61 |
ERJO,93.2,94.2, 943, 94.4
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B. SIKAYET MEKANIZMALARI

Cocuklarin sikayet mekanizmalarina ve etkili basvuru yollarina erisimi
var mi?

SOR: Yonetici | Personel | Cocuklar

GOZLEMLE:

]

]
e

iletisim araclari (telefon, kalem, kagit, zarflar, pullar, posta kutular, bilgisayarlar),
konum ve bunlara erisim

Cocuk ile avukati/ hukuk asistani arasindaki (gizli/ 6zel) toplanti i¢in 6zel odalar

Belgeler ve bilgiler, cocugun tesisin ic kurallarinin, sikayet Kilavuz ilkelerinin
veya sahip oldugu hakkini nasil uygulayabilecegini aciklayan baska bir belgenin
bir kopyasina sahip olup olmadigina bakin.

KONTROL ET:

©

Sikayet mekanizmalari, tesisin i¢ kurallarinin talepler ve sikdyet mekanizmalari
hakkinda bir boltim icerip icermedigine bakin; i¢ ve dis mekanizmalari, bireysel
ve toplu prosedurleri icerip icermedigine; sikayetin nasil gerceklestirilecegine
dair ¢ocuk dostu bir aciklama yapip yapmadigina; sikdyet mekanizmalarinin
ayrintili iletisim bilgilerini saglayip saglamadigina; cocuklarin sikayetlerine yanit
vermek icin son tarih belirlenip belirlenmedigine bakin.

Bilgilendirme, cocuklara, sikayet etme haklari, sikdyetlerinin sonucu ve itiraz
haklari konularinda ne zaman ve nasil bilgi verildigine (acik ve anlasilir bir
dille) bakin; bu bilgilerin cocugun, avukatinin/ hukuk asistaninin, ailesinin veya
vasilerinin talebi Gzerine verilip verilmedigine bakin.

Gizlilik, yazismalarin gizliligine saygir gosterilip gosterilmedigine, ¢ocugun
mektuplarini kimin acabilecegine ve hangi kosullarda acabilecegine bakin;
sikayet kutusunun kilitli olup olmadigina, anahtarin kimde olduguna ve ne
siklikta agildigina bakin; cocugun telefon goriismelerinin bir personel tarafindan
dinlenip dinlenmedigine bakin; toplanti salonlarinin CCTV veya diger gozetim
araclari ile donatilmis olup olmadigina bakin.

Formlar, sikayet formlarinin mevcut olup olmadigina, ulasilabilir olup olmadigina
(istek Gzerine, serbestce kullanilabilir veya cocugun odasinda) ve cocuk dostu
bir sekilde (cizim, resimler, posterler vb.) hazirlanip hazirlanmadigina bakin;
okuryazarliga bagli olmayan ve diger dillerde yazilmis alternatiflerin mevcut
olup olmadigina bakin.

Sikayet kayitlari veya tutanaklar, tamamlanmis ve gilincellenmis olup
olmadiklarina bakin, saglanan bilgilere bakin.

116



GOCUKLAR iCiN ULUSLARARASI SAVUNMA (DCI) - Belgika | Uygulama Kilavuzu

© Avukata/ hukuk asistanina erisim, avukatlarin, sivil toplum 6rgutlerinin veya
harici sikayet mekanizmalarinin hizmetlerine haftalik olarak erisimin organize
edilip edilmedigine bakin.

[ Bkz. - Bslim 5.1./B.-5.95

© Cocuklar, sikayet etme haklarinin farkinda olup olmadiklarina; sikayet
prosedirini anlayip anlamadiklarina; dogrudan veya ebeveynleri, vasileri ya
da avukatlari/ hukuk asistanlari araciliiyla sikayette bulunup bulunmadiklarina,
sikayetlerini konusunda bilgi alip alamayacaklarina ve kimden alabileceklerine;
cocuklarin mevcut sikayet mekanizmalarini anlamli bir sekilde algilayip
algilamadiklarina bakin.

© Gayriresmi sikayet, gayriresmi sikayetler veya istekler icin bir sistemin var olup
olmadigina ve pratikte nasil calistigina (istekleri kimin ele aldigi ve onlara
cevap verdigi, istegin hangi sekilde - s6zlU veya yazili - alinabilecegi vb.) bakin,
arabuluculugun kullanilip kullanilmadigina ve hangi durumlarda kullanildigina
bakin.

© Sikayet prosediird, belgelerin kurum yoneticisi tarafindan gézden gegirilmesini,
ilgili cocuklarin yani sira personel de dahil olmak Uzere diger taraflarin ve
taniklarin dinlenilmesini, tibbi ve diger uzmanlarin dinlenilmesini ve diger
yetkililerden bilgi talep etmeyi icerip icermedigine bakin; bir sikdyetin
reddedilmesinin nedenlerinin aciklanip aciklanmadigini ve nasil aciklandigina
bakin; karara karsi farkli bir makama (dahili veya harici olabilir) itiraz etme yollar
olup olmadigina bakin.

Ozel grup: Yaban uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:

© Terciime, ¢ocuklarin baglam hakkinda hususi bilgiye sahip bir tercimana
erisimleri olup olmadigina bakin.

CAT 13 | CHS, 12, 37(d), 40 | RAJJ 35,36 | BOP 33 | RPJDL, 75-78 | CHS - GC No.10, §89 | RTWP 25 | SMR 54-57 | EPR
70.1-70.7 | ERJO 121 | CPT/Inf (2015)1,V, 131 | AIHM, Tarariyeva/Rusya (No.4353/03); M.S.S/Belgika ve Yunanistan
[BD] (No.30696/09)
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5.5. Maddi kosullar

A. AYIRMA

0 Farkli c¢ocuk gruplar;; cinsiyetleri, yaslari, sabika kayitlari,

ozgiirliikklerinden yoksun birakilmalarinin yasal nedenleri ve tedavi
edilme gereklilikleri dikkate alinarak, ayri kurumlarda ya da bir
kurumun ayri bir boliimlerinde tutuluyor mu?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar

GOZLEMLE:
© Barinma, hiicrelere, odalara, yatakhanelere, birimlere vs. bakin.
© Kesisme noktalari, koridorlara, asansorlere, merdivenlere, ulasimlara vs. bakin
© Ortak alanlar/Ortak yerler, yemek odasina, kitliphaneye, siniflara, avlulara, spor
salonlarina, ziyaret odalarina vs. bakin.
KONTROL ET:

© Ayirma, ¢ocuklar ve yetiskinler, erkekler ve kizlar, daha buyik ve daha kiglik
cocuklar, yargilamasi devam eden ve hikim giymis cocuklar, zihinsel saglik
sorunlari olan ¢cocuklar arasinda net bir ayrim olup olmadigina bakin; ayirmanin
izolasyona yol acabilecek kosullara neden olup olmadigina bakin; ayirmanin
¢ocugun Ustlin yararina olup olmadigina bakin.

© Denetim, ¢ocuklarin diger ¢cocuk gruplariyla veya yetiskinlerle karistirildiginda
veya ortak faaliyetler gerceklestirdiklerinde uygun denetim altinda olup
olmadiklarina bakin.

Ozel grup: Yaban uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:

© Aile, ailelerinin veya diger yakin akrabalarinin refakatindeki cocuklarin onlardan
ayrilip ayrilmadigina bakin.

CHS, 37(c) | RAJJ13.4,26.3 | BOP8 | RPJDL, 1,17, 28,29,53 | RTWP41.d | SMR11,93,109,112 | EPR12.1,18.8-9, 21,
35.4,47,104.1 | ERJO, 54, 57, 59.1 - 60 | CPT/Inf (1998)12, B., 29 | CPT/Inf (2000)13, 24 | CPT/Inf (2009)27, IV, 100 |
CPT/Inf(2015)1,V, 101-104 | AIHM, Coselav/Tirkiye (1413/07); Mahmundi ve digerleri/Yunanistan (No.14902/10);
Guiveg/Tirkiye (No.70337/01)
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B. KALMA VE ASIRI KALABALIKLASMA

Cocugun onuruna ve 6zel yasaminin gizliligine saygil kisisellestirilmis
yasam alanlari bulunuyor mu?

SOR: Yonetici | Personel | Cocuklar

GOZLEMLE:
© Barinma, hiicrelere, odalara, yatakhanelere, birimlere vs. bakin.
© Genel cevre ve atmosfer

KONTROL ET:

© Uyuma yerleri, kisisellestirilmis, bireysel yatak odalarindan olusup olusmadigina
ve eger degilse, nedenlerinin neler olduguna ve ¢cocugun Ustiin yararina nasil
saygl duyulduguna; cocuklara uyuma yerlerini paylasmalari istenmeden
once danisilip danisiimadigina ve kiminle konaklamak istediklerinin sorulup
sorulmadigina; mobilyalarin biylkliglne ve tiirline, pencerelerin buytkligiine,
dogal 151da, havaya, banyonun durumuna (sicak su mevcut olmasi), kisisel
dekorasyonlarin varligina bakin.

© Tesisin genel ortami, ¢ocugun 6zel yasaminin gizliligi, duyusal uyaranlar,
akranlarla iliski kurma ve spora katilim, fiziksel egzersiz ve bos zaman
aktivitelerine katihm ihtiyaclarina gerekli saygi gosterilerek, olumlu, ¢ocuk
dostu ve yatili tedavinin rehabilitasyon amacina uygun olup olmadigina; iklim
kosullarina ve 0zellikle de zemin alanina, havanin hacmine, aydinlatmaya,
1Isitmaya ve havalandirmaya dikkat edilip edilmedigine bakin.

© Denetim, dizenli ve géze batmayan, her bir cocugun korunmasini saglamak
amaciyla, bireysel odalar ve grup yatakhaneleri de dahil olmak tizere tim uyku
alanlariile ilgili olup olmadigina bakin; acil durumlarda kullanilabilecek etkili bir
alarm sistemi olup olmadigina bakin.

CHS, 37(c) | RAJJ27.2 | BOP 1| RPIDL, 28, 32 ve 33 31-37, 41,47 | GC-GCNo10 §89 | RTWP 4,5 | SMR 12-17, 18, 19-
21,22, 23,42-43,64, 89, 113 | EPR 17.1-18.10, 19.1-7, 20.1-21, 27, 28, 36.3, 96 | ERJO, 63.1-64, 65, 66, 67 | CPT/Inf
(92) 3,46 | CPT/Inf(2015)1,V, 101 | AIHM, Popov/France (No. 39472/07 ve 39474/07)
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C. YiYECEK VE ICME SUYU

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklar, saghkh gelisimlerine
uygun olarak yeterli yiyecek ve icme suyuna erisebiliyorlar mi?

SOR: Yonetici | Personel (ascilar ve saglik uzmanlari) | Cocuklar

GOZLEMLE/ KONTROL ET:
© Igme Suyu, erisimin her an hazir ve mevcut olup olmadigina bakin.

© Yemek, cocuklara, beslenme kurallarina uygun, hijyen ve saglik standartlarini
ve mimkin oldugunca dini ve kdlturel gereklilikleri karsilar sekilde, uygun
zamanlarda yiyecek verilip verilmedigine bakin (her gliin makul araliklarla glinde
¢ 6gin yemek; yiyeceklerin kalite ve miktar olarak yeterli olup olmadigina,
ornegin bir sandvi¢ten daha doyurucu olmasina dikkat edin).

© Ozel diyet rejimleri (tibbi, kiltirel, dini ve saghk nedenleriyle), bunlara riayet
edilip edilmedigine ve edilmiyorsa, neden edilmedigine bakin.

© Mutfak, temizlige, hijyene, ekipmanin genel anlamda bakimli olup olmadigina
bakin.

Ozel yer: Akil Saghigi Kurumlan

KONTROL ET:

© Yemekyeme ayarlamasi, nezih bir sekilde olup olmadigina bakin (uygun mutfak
gerecleri ile bir masada oturarak)..

Ozel grup: Engelli cocuklar

KONTROL ET:

© Yiyecek ayarlamasi, belirli ayarlamalarin organize edilip edilmedigine bakin.

CHS, 14,2482 (c) | RPIDL, 37 | RTWP5, 48 | SMR 22, 42, 43.1.d) | EPR 22, 44 | ERJO, 68.2, 68.3 | CPT/Inf(1998)12, 35 |
CPT/Inf(2002)15, 47 | AIHM, M.S.5/Belgika ve Yunanistan [BD] (N0.30696/09)
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D. TEMIZLIK iIMKANLARIVE HIJYEN

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklar, 6zel yasamlarinin
gizliligine ve hijyene saygili, yeterli ve nezih tuvalet ve banyo
imkanlarina erisebiliyorlar mi?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar

GOZLEMLE:

© Tuvalet ve banyolar, genel sekline (bireysel veya toplu olma, tuvalet sayisi, dus
sayisi), ekipmana (tuvaletler, duslarda perdeler), bakim durumuna (bakimli veya
yipranmig), temizliklerine, nezih olmalarina, gézetlenme durumlarina dikkat
edin (glvenlik personelinin varhgi, CCTV

© Hijyenik trtinler, sabuna, sampuana, dis macununa ve fircalara, havlu sayisina ve
durumlarina vb. dikkat edin.

KONTROL ET:

© Erisilebilirlik, tuvalet ve banyonun ne zaman ve ne siklikta (dus alma sikhgi)
erisilebilir olduguna bakin; eger tuvaletler odanin disindaysa, cocugun istedigi
zaman erisip erisemeyecegine bakin; musluk suyuna erisimin olup olmadigina
ve nerede olduguna bakin.

© Ozel yasam ve mahremiyet, cocuklarin ézel yasamlarina ve mahremiyetlerine
saygl duyuldugunu hissedip hissetmediklerine bakin; hangi durumlarda
koruma ve giivenligin 6zel yasam ve mahremiyete baskin geldigine bakin.

Ozel grup: Engelli cocuklar

KONTROL ET:
© Belirliayarlamalar ve ekipman

Ozel grup: Kiz cocuklan

KONTROL ET:

© Belirli sthhi ve temizlik tiketim maddeleri ile hijyenik Griinlerin, &rnegin
kadin pedleri ve tamponlarinin, lcretsiz olarak saglanmasi, kan lekesi olan
malzemelerin glvenli bir sekilde bertaraf edilmesine yonelik ayarlamalar
yapilmasi, cocuklarin ve kiz cocuklarinin, 6zellikle de hamile, emziren veya adet
goren kiz cocuklarin kisisel bakimi i¢in diizenli su temin edilmesi

CHS, 37(c ) | RAJJ 8.1 | RPIDL, 31, 34 | RTWP 5 | SMR 15-18, 19.2 | EPR 18.1, 19 | ERJO 63.1, 65.1 — 65.4 | CPT/
Inf(1998)12, 1I, 34 | CPT/Inf2000)13,31 | CPT/Inf(2002)15, 47 | CPT/Inf(2015)1,V,105
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E. AYDINLATMA VE HAVALANDIRMA

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin yeterli aydinlatmaya ve
havalandirmaya erigsimleri var mi?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar

KONTROL ET / GOZLEMLE:

© Dogal isik ve yapay aydinlatma, her iki durumda da, uyku siresi harig, okumak
icin yeterli olup olmadigina bakin.

© Ozerklik, cocugun aydinlatmayi kontrol edip edemedigine bakin (isigin aciimasi/
kapatiimasi, panjurlarin agilmasi/ kapatilmasi, perdelerin agilmasi/ kapatilmasi,
pencerenin agilmasi/ kapatilmasi).

© VYeterliisitma ve havalandirma, iklim ve mevsimler icin uygun olup olmadigina
bakin.

© Temiz havaya erisim

CHS, 37(c) | RPIDL, 26, 31 | SMR 13-14, 73.2 | EPR 18.1-2,32.2 | ERJO, 63.1 | CPT/Inf(2001)16, 30 | CPT/Inf (2015)1,
v, 104

F. GIYECEK VE YATAK

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklara yeterli kiyafet ve yatak
takimi saglaniyor mu?

SOR: Yonetici | Personel | Cocuklar

KONTROL ET / GOZLEMLE:

© Kiyafetler, cocuklarin kendi kiyafetlerini giymelerine izin verilip verilmedigine,
kendi uygun kiyafetleri olmayanlara kurum tarafindan kiyafet verilip
verilmedigine bakin, bu kiyafetlerin Giniforma benzeri olup olmadigina bakin.

© Yatak takimlari, her bir cocuga ayn bir yatak ve uygun yatak takimlari verilip
verilmedigine, iyi bir sekilde tutulup tutulmadiklarina ve temizligini saglamak
icin yeterince sik degistirilip degistirilmediklerine bakin; yatak ve battaniyelerin
temiz ve iyi durumda olup olmadigina, yatak takimlarinin dizenli olarak
degistirilip degistiriimedigine dikkat edin.
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GOCUKLAR iCiN ULUSLARARASI SAVUNMA (DCI) - Belgika | Uygulama Kilavuzu

CHS, 14,37(c) | RAJJ27.2 | RPIDL, 31, 33 ve 36 | SMR 19-21, 35,67, 115 | EPR 19.5, 20-21, 97 | ERJO, 65.4, 66-67 |
CPT/Inf(2002)15, 47 | CPT/Inf(2015)1,V, 106 | AIHM, M.S.S/Belgika ve Yunanistan [BD] (N0.30696/09)

G. OZEL HAYATIN GIZLILiGI HAKKI (GUNLUK TUTMA, KiSISEL ESYALARI
BULUNDURMA VB.)

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin 6zel yasamlarinin
gizliligine saygi gosteriliyor mu?

SOR: Yénetici | Personel | Cocuklar

KONTROL ET / GOZLEMLE:
© Esyalar, cocuklarin glnlik tutma imkani olup olmadigina, resimler, kitaplar,
nesneler vb. kisisel esyalara sahip olup olmadiklarina bakin.

© Envanter, varista ¢ocugun esyalari icin bu tir bir envanterin imzalanip
imzalanmadigina bakin (kabul prosediiri sirasinda ve cocugun serbest
birakilmasi tizerine).

© Saklama imkanlari, bu tiir imkanlarin cocuklar icin mevcut olup olmadigina ve
bunlari kilitleyip kilitleyemediklerine bakin (6zerklik).

© Dekorasyon, cocuklarin yatak odalarini kendi isteklerine gore dekore etmelerine
izin verilip verilmedigine bakin.

© Denetim, cocuklarin rutin olarak gézlemlenip gézlemlenmedigine bakin.

CHS 16,40 § 2(b) vii | RALI8.1 | RPIDL, 35, 36, 65 (647), 87(e) | SMR7,19-20, 67, 115 | AIHS1 | EPR15.1(d), 31, 33.4-5,
54.8,97 | ERJO, 16,62.2, 63.1 | CPT/Inf(1998)12, C, 34
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ZIYARETIN COCUGA OZGU GOSTERGELERI

5.6.50syo-pedagojik cerceve, sosyo-egitsel rejim ve kisisel gelisim

A.YONETIM VE PROGRAM

Her bir cocuk icin, tesise vardiginda, kisisel gelisimini, egitimini,
rehabilitasyonunu ve topluma yeniden entegrasyon icin hazirliklarini

tesvik etmek amacaiyla hazirlanan bireysellestirilmis bir plan/program var mi?

SOR: Cocuklar | Personel (egitimciler, mesleki egitimciler, sosyal hizmet uzmanlari) | Yonetici

KONTROL ET:

©

]

Yonetimin tanimi (i¢ kurallar), belirli bir tirde ve bakim seviyesinde olup
olmadigina bakin.

Bireysel program, egitimi, mesleki egitimi, eglenceyi/ sporu/ fiziksel aktiviteleri,
danismanligi/ bakimi, topluma yeniden entegrasyona yonelik etkinlikleri,
bu etkinlikleri kimin diizenledigini ve ka¢ ¢cocugun bunlara katildigini icerip
icermedigine bakin.

Tibbi, psikolojik ve sosyal raporlara dayanip dayanmadigina ve yas, kisilik,
cinsiyet, sosyal ve kiilttrel arka plani, gelisim asamasini ve 6zgtrliikten yoksun
birakmanin kékenini dikkate alip almadigina bakin.

Hedefler, zaman cizelgesi ve araclar, amacinin ¢ocugun topluma yeniden
entegre olmasina yardimcr olacak beceri ve yeterlilikler gelistirmek olup
olmadigina bakin.

Tesis icindeki cocuk sayisi, bireysellestirilmis bakimi saglayacak kadar az olup
olmadigina bakin.

Cocugun bireysel programi anlayisi hakkinda bilgilendirme, varista, ¢ocuk
dostu bir sekilde, cocugun (ve muhtemelen ailesinin veya vasilerinin) katilimiyla
yapilip yapiimadigina bakin.

Bireysel programin uygulanmasi, uygulamanin teoriye uygun olup olmadigina
ve planin tibbi, psikolojik ve sosyal raporla tutarli olup olmadigina bakin;
cocuklarin tesisteki tipik gtinline bakin (zaman cizelgeleri: uyanma, yemekler,
okul, egitim, bos zaman, spor aktiviteleri, odalarin acilmasi ve kapanmasi,
mimkiin oldugunca uzun sure acik olmalari gerekir.

Tesvikler sistemi, hangi olumlu davranislarla ilgili olarak hangi tesviklerin
ongorildiglne bakin, gecici izinlerin verilip verilmedigine, ne siklikta ve ne
kadar stire icin verildigine bakin.

Bireysel programin ¢cocugun kendisi tarafindan algilanmasinin onun icin anlamh
olup olmadigina bakin.
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Ozel grup: cinsiyet, etnik kéken, yas kiiciikliigii, fiziksel veya zihinsel yetenekler,
cinsel yonelim vb. ile ilgili 6zel ihtiyaglari olan ¢cocuklar
KONTROL ET:

© Bireysel program, bu ¢ocuklarin 6zel ihtiyaglarina ve uzman personelin isaret ettigi
ozel savunmasizliklarina dayanan belirli hiiktimleri icerip icermedigine bakin.
© Adil ve esit muamele

Ozel grup: Yaban uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:
© Bilgilendirme ve planlama, ¢ocugun dilini ve olasi kilttrel 6zelliklerini dikkate
alip almadigina bakin.
© Yapicifaaliyetler ve egitim

CHS40(1) | RAJJ1.2, 26 | GPID, IV. 10, B. 20-31, C. 32-39, V. 45 | RPJDL 24, 25,27, 28 | RNCM 7 | RTWP 2.1 | SMR 94 |
EPR 35.1,103.1, 103.2, 103.3, 106.1, 106.2, 106.3 | ERJO 50.1, 53.4, 62.6, 76.1 - 77, 79.1 | CPT/Inf (2009)27, 1V, 99 |
CPT/Inf(2015) 1,107-112 | AIHM, Popov/ France (No.39472/07 ve 39474/07)

Kurum, saliverildikten sonra bakimin devamliigini giivence altina
almak icin gerekli ve yeterli onlemleri aliyor mu?

SOR: Yénetici | Personel (egitimciler, mesleki egitimciler, sosyal hizmet uzmanlari)

KONTROL ET:

© Saliverildikten sonra ¢ocuga bakabilecek hizmetler / kurumlar / kuruluslar
tarafindan (basindan itibaren ve her tiirlii 6zgurlikten yoksun birakmanin siiresi
boyunca) yardim da dahil olmak tizere bakimin strekliligini glivence altina
alacak 6nlemler

© Toplulugun bu konudaki dis hizmetleri ile varilan mutabakatlar, disarisi ve igerisi
arasinda gercek bir sinerji ve etkili bir isbirligi olup olmadigina bakin.

© Bireysel program, cocugun topluma yeniden entegrasyonu icin faydal beceriler
gelistiren faaliyetleri icerip icermedigine bakin.

© Dis referans noktasi, cocuk ile dis referans noktasi (6rnegin sosyal danisman,
psikolog, 6dgretmen vb.) arasindaki temaslarin korunup korunmadigina,
gelistirilip gelistiriimedidine, kesintiye ugrayip ugramadigina bakin.
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ZIYARETIN COCUGA OZGU GOSTERGELERI

RPJDL 38-46, 49, 53, 79-80 | RTWP 46-47 | SMR 4.1, 87, 104.2, 107, 110 | EPR 7, 26.3, 26.12, 28.7, 33.3, 33.7, 33.8,
35.3,43.3j,107.4 | ERJO 15,50.1,51,53.5,77,78.5,79.3,100.1-102.3 | GCFJ §21.c

B. KATILIM

Cocugun, ozgiirliikten yoksun birakmanin genel kosullari ve rejim
faaliyetleriile ilgili konulara katilim diizeyi yeterli ve tatmin edici midir?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici
KONTROL ET:

© Cocugun karar alma sirecine katilimina iliskin kurum politikasi ve ¢ocuklarin
goruslerini ifade etmelerine ve seslerini duyurmalarina izin veren diger tiim arag
ve faaliyetler

© Cocugu, personel ve/veya yonetmen, genclik konseyi, 6neri kutusu, anketler
vs. de dahil olmak lizere, (resmi ve gayriresmi, bireysel ve toplu) tartismaya ve
kendisini ifade etmeye tesvik edecek dnlemler

© llgili dig hizmetler / kurumlar / kuruluslar, ebeveynler veya 6gretmenler ile birlikte
bireysel programin diizenli sekilde uygulanmasina ve glincellenmesine katilim

© Cocugdun karar verme sirecine katilimda karsilasabilecegi olasi engeller

© Cocugun katihmi hakkindaki algisi, (dikkate alinmis, yararli, tesvik edilmis ya da
degil); personel ve yoneticinin cocuklari kisisel olarak tantyip tanimadigina bakin.

CHS12 | GPID50 | EPR103.3 | ERJO 13,62.6 (d), 76.1,79.4
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C.DIS DUNYA iLE TEMAS

0 Cocuklarin dis diinyayla iletisime yeterli erisimi var mi?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

GOZLEMLE:

©

©

]

Ziyaret odasl, 6zel yasamin gizliligine, temas ve sinirsiz iletisim kurmaya musait
olup olmadigina bakin.

Telefonun ve bilgisayarin konumu, bu alanlarda 6zel yasamin gizliligine saygi
gosterilip gosterilmedigine bakin.

iletisim materyallerinin (kagit, kalem, zarf, pul, internet) ve bilgi kaynaklarinin
(gazete, sureli yayinlar, yayinlar, radyo, televizyon ve bilgisayar) mevcudiyeti

KONTROL ET:

]

e
e

Aileler, arkadaslar ve diger kisiler, savunma konseyi veya ¢cocugun ilgi alaninda
oldugu herhangi bir hukuki topluluk veya kurulusun temsilcileri ile iletisim
araclari (telefon, yazisma, internet, ziyaretler yoluyla)

Bu iletisim araglarina ve iletisim kosullarina erisim (sinirsiz, 6zel, programlar,
maliyet, acik havada vb.)

Ziyaret programlari ve ydntemleri (ne zaman, nerede, kim, ne siklikta)

Ziyaretlerin kayd, ziyaretlerin diizenli ve sik sik olup olmadigina bakin (prensip
olarak haftada bir kez ve ayda bir defadan az olmamak tzere)

iletisim kayitlari, telefon gériismelerinin ve mektuplarin (génderilen ve alinan)
dizenli ve siklikla (prensip olarak, kendi sectigi kisiyle haftada en az iki kez) olup
olmadigina bakin.

Giris ve cikis kayitlar, c¢ocuklarin izinle (egitim, mesleki veya yeniden
entegrasyonlarina hazirlamak gibi diger énemli nedenlerden dolayi) veya tatil
glinlerinde ne siklikta ve ne kadar siireligine disari citkmalarina izin verildigine bakin.
Temas kurma ve ziyaretci kabul etme ile ilgili kisitlamalar, yasal olup
olmadiklarina (yani, cezai sorusturmalarin devam etmesi, diizenin, emniyet ve
glvenligin saglanmasi, ceza gerektiren suclarin dnlenmesi ve su¢ magdurlarinin
korunmast icin gerekli olmasi) ve hala kabul edilebilir seviyede asgari bir temasa
izin verilip verilmedigine bakin.

Basina (makaleler, gazeteler, sureli yayinlar, yayinlar vb.), medyaya (radyo,
televizyon, internet) ve genel olarak dis diinyadan bilgilere erisebilirlik

Temaslarin, iletisimin ve bilgilenmenin kalitesi
Dis diinya ile temaslari askiya alabilecek/ geri alabilecek disiplin tedbirlerinin varligi

Ozel grup: Yaban uyruklu ¢ocuklar
KONTROL ET:

©

Ziyaretler ve dis diinyayla diger temas bicimleri, izin verilen temas bicimlerinin
¢ocuklarin sosyal izolasyonlarini telafi edip etmedigine bakin.
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RAJJ26.5 | BOP 15,19 | RPIDL 59,60, 61,62 | CHS GCNo.10:§ 87,89 | RTWP 2, 26-28 | SMR43.3,58-63 | EPR 24.1-12,
60.4,99 | ERJO 83-86.2, 104.5 | GCFJ 21 | CPT/Inf(2015)1,V, 122 - 125,127

Tesis, cocuklar ve aileleri arasindaki iletisimi kolaylastiran ve toplumun
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel cevresine entegre olmus, erisimin kolay
oldugu yerlerde mi bulunuyor?

SOR: Cocuklar |Yonetici

GOZLEMLE:

©

Kentsel baglam acisindan konum, tesisin kirsal alanda, bir sehrin yakininda
veya icinde (merkezi, cevresi) yer alip almadigina bakin.

Dis cevre, toplumdan izole veya toplumun icinde olup olmadigina bakin.
Toplu ulasima erisim, tesise erisimin kolay ve hizli olup olmadigina bakin.

KONTROL ET:

]
]

Tesis ile cocugun evi, mahkeme ve avukatin ofisi arasindaki mesafe

Tesis ile en yakin kentlesme ve erisim yollari (toplu tagima araglari ile, kara
yoluyla, yaya vb.) arasindaki mesafe

Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel cevrenin tanimi tesisin yerel topluma entegrasyon
seviyesine bakin

Yerel toplumdan dis kuruluslarla mutabakatlar ve is birlikleri

BOP 20 | RPJDL 30 | CHS GC No.10, §87 | RTWP 4,26, 43 | SMR’59 | EPR17.1 | ERJO53.5, 55
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GOCUKLAR iCiN ULUSLARARASI SAVUNMA (DCI) - Belgika | Uygulama Kilavuzu

D. EGITiM VE MESLEKI EGITIM

Cocuklarin, ihtiyaclarina ve yeteneklerine uygun ve onlari topluma
geri donmeye hazirlamak icin tasarlanmis egitim ve mesleki egitime
erisimleri var mi?

SOR: Cocuklar | Personel (Ggretmenler, egitimciler, mesleki egitimciler, sosyal hizmet
uzmanlari) | Yonetici

KONTROL ET:

]
]

Bir kursa ya da bir mesleki egitime katilan 6grencilerin Sayisi / Ylzdesi

Ogretmenler / Mesleki egitmenler, sayi, uzmanlik/ disiplin, nitelikler, olmasi
gerektigi sekilde kalifiye olup olmadiklarina ve yéntemlerini belirli baglam ve
topluma uyarlamak icin uygun sekilde egitim alip almadiklarina bakin, tesis
icinde mi veya disinda mi istihdam edildiklerine bakin.

Egitim / Mesleki egitim programi (glinlik, haftalik) tesisin icinde mi yoksa disinda
mi dlizenlendigine; tilkenin egitim sistemine entegre olup olmadigina bakin.

Genel bireysel programin icindeki egitimin/ mesleki egitimin orani, cocuklarin
diizenli olarak takip etme olanagina sahip olup olmadiklarina bakin.

Egitimin/ mesleki egitimin kalitesi, toplumda bulunanlara esdeger olup
olmadigina ve yeterli olup olmadigina (kurumsallasmaya atifta bulunmaksizin
diploma veya egitim sertifikasi verilip verilmedigine) bakin.

Egitimin/ mesleki egitimin programinin ¢ocuk tarafindan algilanmasi onun
icin anlamli olup olmadigina ve onu daha ileri seviyedeki egitimlere ve/veya
istihdam edilmeye hazirlama olasiligi olup olmadigina bakin.

Ozel grup: Yabanci uyruklu cocuklar; Belirli kiiltiirel veya etnik ihtiyaclar olan
cocuklar; Bilissel veya 6grenme giicliigii ceken veya okuma yazma bilmeyen ¢ocuklar

KONTROL ET:

]

Ozel ihtiyaclar dogrultusunda 6zel egitim/ mesleki egitim saglanmasi

Ozel grup: Kiz cocuklar

KONTROL ET:

©

Esit muamelenin saglanmasi icin alinan ilave tedbirler

CHS 28, 29,40 | GPID V. 47 | RAJJ 26.1-2, 26.6 | BOP 28 | RPIDL 27, 38-46 | RTWP 37 | SMR 4, 104, 107 | EPR 26.5, 26.16,
28,35.1-2,89.1,103.4, 106 | ERIO 2, 28, 62.2,62.6,77-79.3,102.1,129.3.c | GCFJ 21.b, 82 | CPT/Inf(2015)1,V, 107 - 112
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E. CALISMA VE UCRET ODENEN FAALIYETLER

0 Kurum, (adil) licretli is yapma firsat sunuyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

KONTROL ET:

© Calisan cocuklarin Sayisi / Ylizdesi, haftada kag saat ve hangi gorevleri yerine
getirdikleri

© Calisma firsati, (licretlendirmede) adil olup olmadiklarina ve igeriden ve
disaridan tekliflerin (topluluk icinde) olup olmadigina bakin.

© Genel programda isin orani, egitim ve mesleki egitime isten daha fazla dncelik
verilip verilmedigine bakin.

© sin anlaml olmasi, tesvik edici olup olmadigina ve egitsel degere sahip olup
olmadigina ve yaptirim/ disiplin énlemi/ zorunlu (zorla ¢alistirma) olmamasina
bakin.

CHS 32 | RPIDL 18.b, 42-46, 67 | SMR 4.2, 96-98, 100.2, 103, 116 | EPR 26.1-17, 100.1-2, 105.1-5 | ERJO 78.1, 82.1-.3
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GOCUKLAR iCiN ULUSLARARASI SAVUNMA (DCI) - Belgika | Uygulama Kilavuzu

F. ACIK HAVA EGZERSIZi, BOS ZAMAN VE KULTUREL AKTIVITELER

Cocuklarin eglenceye yonelik/ sportif/ fiziksel aktivitelere katilmak icin
glinliik makul bir siiresi var mi?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

GOZLEMLE:
© VYeterlialan, kurulum ve ekipman (agik ve kapali alan, boyut, genel bakimdan)
© Acik hava faaliyetleri

KONTROL ET:

© Gunlik eglence amacli/ sportif/ fiziksel aktiviteler programi, her giin en az 2
saatin bu etkinliklere ayrilip ayrilmadigina ve en az 1 saatinin acik havada olup
olmadigina bakin.

© Kdilturel etkinlikler, eglence etkinlikleri, bos zaman, ciktilara, programlara,
cizelgelere bakin.

© Bu faaliyetlerin devamliligini askiya alabilecek disiplin tedbirlerinin varligi
Ozel grup: Kiz cocuklan

KONTROL ET:

© Fiziksel aktivitelere erisim, fiziksel aktivitelere, bos zamana ve eglenceye esit
erisime sahip olup olmadiklarina bakin.

CHS 31| RPIDL 32,47 | CHS GC 10 §89 | SMR: 23,105 | EPR27 | ERJO77,80.1-2,81 | GCFJ21.b | CPT/Inf(2015)1,V, 108
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G. DiNi INANC VE iBADET

Cocuklarin kiiltiirel uygulamalarin yani sira dini ve/veya manevi
yasamin ihtiyaglarini karsilama hakki var mi?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

GOZLEMLE:

© Dini veya manevi kurallar kitaplarinin veya esyalarinin varligi

KONTROL ET:
© Hizmetin varligi, programi ve hizmete katihm

© Ziyaretlerin kaydi, ¢ocugun sectigi herhangi bir dinin manevi veya felsefi
danismaninin/ temsilcisinin cocukla goériismek icin periyodik olarak gelip
gelmedigine veya bdyle birinin personel icerisinde yer alip almadigina bakin.

© Gerekli dini veya manevi kurallar kitaplarina ve/veya esyalarina sahip olma

© Dini hizmetlere katilmama ve dini egitimi serbestce reddetme 6zgurlugu

RPIDL 48 | SMR 2,65 | EPR29,35.1,38.2 | ERJO87.1-3
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GOCUKLAR iCiN ULUSLARARASI SAVUNMA (DCI) - Belgika | Uygulama Kilavuzu

H. REFAH VE DANISMA

Cocuklarin refahi, 6zgiirliiklerinden yoksun birakilmalari cercevesinde
yeterince degerlendiriliyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici
GOZLEMLE:

© Cocuklarin zihin durumu ve saghginin goériinimd, c¢ocuklarin duygusal
durumuna bakin.

KONTROL ET:

© Kurumici kurallar, tesis icinde herhangi bir 6zel refah - danismanhgi politikasinin
gecerli olup olmadigina bakin; danismanliktan faydalanmak icin kosullar ve
gerekliliklere bakin.

© Tibbi kayit, danismanlik 6nermek icin bir teshis siireci olup olmadigina; ne
zaman ve ne siklikta gerceklestigine; danismanin kim olduguna ve hangi
niteliklere sahip olduguna bakin.

© Mumkiln olan tim kaynaklarin seferber edilmesi, cocugun refahini gelistirmek
icin saglanan onlemlere ve hizmetlere kimlerin (ailesi, gondlliler, topluluklar,
okullar, diger toplum kurumlari vb.) dahil olduguna bakin.

RAJJ1,1.2,17.1 (d)
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ZIYARETIN COCUGA OZGU GOSTERGELERI

I. TOPLUMLA YENIDEN ENTEGRASYONA / SALIVERME iCiN HAZIRLIK
FAALIYETLERI

Cocuklar, saliverildikten sonra topluma, aile hayatina, egitime veya
calismaya geri donmelerine yardima olmak icin tasarlanmis yeterli
seviyedeki ayarlamalardan yararlaniyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel | Yonetici

KONTROL ET:

© Topluma yeniden entegrasyon faaliyetleri (hedefler, araclar, programlar, tesis
icinde ve/veya topluluk disinda vb.)

© Genel bireysel programdaki faaliyetlerin oran

© Tesis icinde saglanan hizmetler ile topluluktaki paralel hizmetler arasindaki
baglantilar, bunlarin yakindan iliskili olup olmadiklarina bakin (resmfi anlasma,
tesis ziyaretleri-cikis icin izin-sarth saliverme)

© Saliverilmeye hazirlik hizmetlerinin saglanmasi (uygun ikamet, is, giyim, kendini
korumak icin yeterli araglar)

© Bu faaliyetlerin cocugun kendisi tarafindan algilanmasi, bunlarin ¢ocugun
kendisi icin anlamli olup olmadigina ve onu topluma, aile hayatina, daha ileri
seviye egitime ve/veya calismaya geri donmek icin hazirlamasinin olasi olup
olmadigina bakin.

Ozel grup: Yabanci uyruklu ¢ocuklar

KONTROL ET:

© Kendi tlkelerinde topluma yeniden entegrasyona iliskin 6zel faaliyetler, kendi
Ulkelerine varista derhal gerekli yardimi glivence altina almak amaciyla cocuk
refahi ve adalet kurumlari ile herhangi bir is birligi olup olmadigina bakin.

CHS 40(1) | RPIDL 8, 38, 40, 42, 45, 59, 67,79, 80 | CHS — GC No.10 §23, 29, 77, 89 | RTWP 29, 40, 43, 45-47 | SMR 4,
25,59,87 | EPR 6, 26.3, 28.7, 33, 35.3,42.3,j, 103.2, 103.4.d, 107 | ERJO 50.1, 51, 77, 78.5, 79.1 = 79.4, 100.1 - 103,

104.3,110 | GCAJ 21.c
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5.7. Saghk Hizmetleri

A.TIBBI BAKIMA ERIiSIM (DEGERLENDIRME, BELGELENDIRME)

Cocuklarin, disaridaki toplumda bulunan hastalar tarafindan
faydalanilanlarla esdeger bakim hizmetlerine erigimleri var mi?

Cocuklar icin saghk/ tibbi bakim hizmetleri, multidisipliner (tibbi-

psikolojik-sosyal) bir bakim programinin entegre bir parcasini
olusturuyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici

GOZLEMLE:

©

©

]

Saglik tesisleri, ekipman, 6zel yasamin gizliligini saglayip saglamadiklarini, iyi
donanimli, temiz, cocugun onuruna saygili olup olmadiklarina bakin.

Farmasotik Malzemeler, dogru sekilde uygulanip uygulanmadiklarina ve dogru
sekilde depolanip depolanmadiklarina bakin.

Cocuklarin saglk durumu, genel olarak sagliklarinin iyi olup olmadigina bakin.

KONTROL ET:

©

Bireysel program, yeterli (6nleyici ve iyilestirici) saghk/ tibbi bakim hizmetlerini
(dis bakim hizmetleri, g6z doktoru, psikiyatrik, psikolojik ve danismanlik
hizmetleri + farmasotik Griin ve 6zel diyetler de dahil olmak Uzere) icerip
icermedigine ve saglik egitimini icerip icermedigine bakin.

Tibbi kayitlar, bireysel programin tesise varista gerceklestirilen ilk gériisme ve
fiziki muayene temelinde olusturulup olusturulmadigina bakin.

Tesis icindeki ve yerel topluluga ait saglik tesislerinin ve saglik uzmanlarinin
mevcudiyeti ve uygunluklari

Bir kurulusun saghk ekibinin (doktorlar, hemsireler, psikologlar vb.) calismalari
ile uzman egitimciler, sosyal hizmet uzmanlari ve 6gretmenler de dahil olmak
Uzere diger personelin ve dis hizmetlerin calismalari arasindaki koordinasyon

Tibbi kayitlar, cocugun dizenli olarak muayene edilip edilmedigine, hangi
saglik uzmani tarafindan (kurum icinden veya disindan) muayene edildigine,
gerektiginde takibinin yapilip yapilmadigina, hangi tedavinin devam ettigine,
sikayet ettigi veya tedavi edildigi hastaliga-yaralanmalara-agrilara-travmalara,
olaylar ve yaralanmalar arasindaki tarihlerin olasi baglantilarina bakin; bunlarin
ne siklikta glincellendigine bakin.

Tibbi gizliligin gozetilmesi, ¢ocuklarin muayenelerinin saglik personeli olmayan
personelin duyamayacadi ve géremeyecedi bir sekilde yapilip yapilmadigina bakin.

Bekleme listesi, cocuklarin uygun saglik hizmetlerini almak icin ortalama olarak
ne kadar beklemeleri gerektigine bakin.

Cocuklarin saglik/ tibbi bakim hizmetleri algisi
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CHS 24 | RAJJ 13.5,26.2 | BOP 24, 25 | RPIDL 49-55, 56 | CHS - GC No.10 §89 | RTWP 6, 9, 10, 12, 15, 39 | SMR 24,
25,27,30-35,46.2 | EPR 15.1.f, 16.3, 35.1, 39, 40.1-5, 41.1-5, 43.1, 46.1-2, 52.5, 103.5 | ERJO 28, 50.1, 62.2.9, 69.1-2,
70.1-2,73.d, 74.1,74.2 | CPT/Inf (2015)1,V,114

o Cocugun varisinda ve ozgiirliikten yoksun birakilma siiresi boyunca,

cocugu etkileyebilecek ve tibbi miidahale gerektirebilecek herhangi
bir fiziksel veya zihinsel saglik durumu belirtilerini veya risklerini tespit
etmek, tanimlamak ve tedavi etmek icin tiim 6nlemler alintyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici
GOZLEMLE:

© Fiziksel veya zihinsel saglhk durumunun harici belirtilerine sahip olan ¢ocuklar

KONTROL ET:

© Tibbi kayitlar, ilk gériisme ve fiziksel muayenenin ne zaman yapildigina (varista
veya daha sonra); bir saglik uzmani tarafindan yapilip yapilmadigina; potansiyel
saglik sorunlarinin (6rnegin ruh saglidi, engellilik, uyusturucu veya diger
bagimlilik tdrleri, 6nceki kétli muamele, fiziksel veya cinsel istismar, intihar
egilimleri vb.) tespit edilip edilmedigine; bu dogrultuda 6nleyici tedbirlerin
alinip alinmadigina ve hangi diizeltici dnlemlerin alindigina; saglik personelinin
bir cocuga zarar verici bir gercegi (6zgurliikten yoksun birakmanin devam
etmesi, aclik grevi veya alikoymaya iliskin herhangi bir kosul nedeniyle) tesis
mudiriine haber verip vermedigine veya ne zaman haber verdigine bakin.

© Bireysel plan, tespit edilen fiziksel veya zihinsel saglik durumu belirtilerini veya
risklerini dikkate alip almadigina ve buna gore hangi faaliyetlerin/ hizmetlerin
(6nleyici veya iyilestirici) saglandigina bakin.

BOP 24 | RPJDL 49, 50, 51, 52 | CHS - GC No.10, §89 | RTWP 6, 9 | SMR 25, 31, 46 | EPR 15.1.f, 16.a, 22.6, 40.4, 41.1,
42.1-3,43.1-3, 47.2 | ERJO 62.2, 62.5, 70.1-2 | CPT/Inf (2015)1, V | AIHM, Tarariyeva/ Rusya (N0.4353/03); Giiveg/
Tirkiye (No.70337/01)
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o ilaclar sadece tibbi gerekcelerle ve, miimkiin oldugunda, ilgili cocugun
bilgilendirilmis rizasini aldiktan sonra gerekli tedavi amaciyla mi
uygulaniyor?

SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici

GOZLEMLE:

© ilaclarin cocuklar tarafindan kullanimi

KONTROL ET:

© Tibbi kayitlar, uygulanan ilaglarin listesine; hangi tibbi gerekcelerle recete
edildiklerine; bir saglik uzmani tarafindan (tesisin icinde veya disinda) recete
edilip edilmediklerine ve regete edildigi gibi uygulanip uygulanmadiklarina
bakin.

© Cocugdun rizasi, rizanin, tibben saghginin ne durumda oldugu ve saglik uzmani
tarafindan ilaclarin recete edildigi tibbi gerekgelerle ilgili olarak usuliine uygun
sekilde bilgilendirildikten (tam, kesin ve anlagsilabilir bilgiler) sonra verilip
verilmedigine bakin.

© laclarin kullanimi, herhangi bir ilac ve tedavinin deneysel olarak kullanilip
kullanilmadigina; bilgi almak veya itiraf ettirmek icin herhangi bir ilag kullanimi
olup olmadigina bakin.

© Olaylarin kaydi ve disiplin tedbirlerinin kaydi; ilag kullanimi ile belirli bir olay,
ceza, disiplin tedbiri veya kisitlama araci arasinda herhangi bir baglanti olup
olmadigina bakin.

BOP22 | RPJDL 55 | ERJO72.1,72.2,118 | CPT/Inf(1998)12, 41 | CPT/Inf (2015)1,V, 3,d, 115
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B. SAGLIK PERSONELI (KURUM DISI VE KURUM ici)

Saghk personeli, cocuklara, toplumda mevcut olanlara esdeger
seviyede saglik hizmetleri saglamak lizere uygun sekilde nitelikli ve
egitim almis midir?

SOR: Personel (saglik personeli) | Yonetici

KONTROL ET:

]

o 06 0o o

o

Saglik personelinin cocuklara 6zgl nitelikleri ve egitimi (6nleyici saglk
bakimi ve tibbi acil durumlarin ele alinmasi, yaralanmalarin belgelenmesi
ve yorumlanmasi, kot muamele kanitlarinin raporlanmasi yukimlaliga ve
prosedird, kot muamele gormis olabilecek cocuklarla goriisme teknigi de
dahil olmak tizere); stirekli egitim programina ve son egitim programina bakin.

Topluluktaki mevcut esdeger hizmetlerin seviyesi ve saglik heyeti
Bagimsizlik
ic ve dis hizmetler arasindaki baglantilar ve is birligi

Gizlilik, tibbi kayitlarin nerede saklandigina; bunlara kimin ve hangi kosullar
altinda erisebildigine bakin.

Acil durumlar, acil durumlarda saglk personelinin nasil davrandigina ve ne
kadar hizli bir sekilde tepki verebildigine ve gerekli bakimi saglayabildigine
bakin.

CHS 24 (1), (2)(b) | RAJJ 13.5 | BOP 24,26 | RPIDL 19,49, 51 | CHS - GC No.10 §89 | RTWP 8, 33,39 | SMR 26, 27.2,
33-34,46 | EPR40, 41.4,68.2.b,81.3,89.1 | ERJO69, 71, 128.1,129.2 | CPT/Inf(2013) 29, VI, 82
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C. KOTU MUAMELE iLE iLGILI TIBBi KANITLARIN BELGELENMESIi VE
RAPORLANMASI

o Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklarin koétii muamele

gordiiklerini (personel ve/veya akranlari tarafindan) gosteren tibbi
kanitlarin belgelenmesi ve raporlanmasi prosediirleri, kotii muameleyi
onlemek ve bununla miicadele etmek icin etkili midir?

SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici

GOZLEMLE:

©

Cocuklarin goriindr yarasi (yaralari)

KONTROL ET:

]

Tibbi kayitlar, yeni gelenlere yonelik bir saglik uzmani tarafindan yapilan ilk
gorismende ve fizik muayenede herhangi bir yaralanma ve ilgili iddialarin
kaydedilip kaydedilmedigine; cocugun polis hizmetleri araciligiyla transfer edildigi
ve cocugun da yer aldidi siddet iceren her bir olayin meydana geldigi her durumda
sistematik saglik taramalarinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigine bakin.

Tibbi taramadan sonraki kayitlar, cocuga ait anlatimlan (saghk durumunun
tanimlanmasi ve her tirli kott muamele iddialart da dahil olmak Uzere);
kapsamli bir incelemeye dayanan objektif tibbi bulgularin tam bir anlatimini,
ileri stirlilen iddialar ile objektif tibbi bulgular arasindaki tutarlihgr gosteren
saglik uzmaninin goézlemlerini, ilave muayeneler ile uzman konsiiltasyonlarinin
ve tedavinin ayrintili sonuglarina iliskin vargilari icerip icermedigine bakin.

Tibbi muayene kayitlari, 6zel bir formda (viicut cizelgeleri, fotograflar ile) yapilip
yapilmadigina; cocugun tibbi kaydina dahil edilip edilmediklerine bakin.

Gozaltindan teslim alma belgeleri, polis hizmetlerinden 6zgurliikten yoksun
birakma tesisine transfer sirasinda ¢ocuktaki goriinir yaralanmalara iliskin
herhangi bir gézlem icerip icermedigine; bu belgelerin saglik hizmetlerine
iletilip iletilmedigine bakin.

Saglik uzmanlan tarafindan kaydedilen, ¢ocuklarin ilgili makamlara yaptigi
iddialarla tutarli yaralanmalarin derhal raporlanmasi proseddr, tibbi gizliligin,
kot muameleye isaret eden tibbi kanitlarin raporlanmasina engel teskil edip
etmedigine; raporun ilgili kisinin isteklerinden bagimsiz olarak hazirlanip
yapilmadigina bakin.

Yaralanmalarin ilgili makamlara derhal bildirilmesi, raporun resmi bir sorusturma
yuritmekle yetkilendirilmis bagimsiz bir organa, disiplin sorusturmalarindan sorumlu
organlara, izleme organlarina, cocuga ve avukatina iletilip iletilmedigine bakin.

Raporun konusu olan ¢cocugun personelin veya diger ¢cocuklarin herhangi bir
sekilde misillemede bulunmasindan korunmasi icin etkili dnlemler (aktarma,
glinliik temaslardan kaginma, alternatif barinma vb.)
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Ozel grup: Kiz ¢ocuklari

KONTROL ET:

© Cinsel istismar, cocuklarin adli makamlara basvurma haklari hakkinda
bilgilendirilip  bilgilendirilmediklerine, prosediirlerden haberdar edilip
edilmediklerine, yasal yardima ve 6zel psikolojik destege veya danismanliga
bir an 6nce erisimlerinin olup olmadigina; misillemeden kaginmak icin &zel
onlemlerin alinip alinmadigina bakin.

CHS37 | BOP6,33 | RPIDL 50,52, 67,87 a-c-d | RTWP 7,25 | SMR7,8,30, 34, 56-57,71 | EPR15.1.e,42.3 | ERIO62.2.
| CPT/Inf(2013) 29, VII, 71-84

D. KIZ COCUKLARININ OZEL iHTIYACLARI
Kiz cocuklari, erkeklerle ayni saglik hizmetlerine (ve ayni kalitede) sahip mi?
SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici

GOZLEMLE:
© Kizcocuklarinin saglik durumu, saglikli gériiniip gériinmediklerine bakin.

KONTROL ET:
© Jinekoloji de dahil olmak Uzere cinsiyete 6zgu saglik hizmetleri

© Kadin saglik uzmanlari, kurum icinde veya disinda, topluluk icinde mevcut olup
olmadiklarina bakin.

© Saglik uzmanlarinin nitelikleri, jinekoloji de dahil olmak tzere kadin saghgi
konularinda 6zel bir egitimi icerip icermedigine bakin.

© Kadinlar icin 6zel 5neme sahip olan 6nleyici saglik dnlemleri, 6zglrliklerinden
yoksun birakilan kiz ¢ocuklari icin meme ve rahim agzi kanseri taramasinin
mevcut olup olmadigina bakin.

© Dogum kontrol araclari, kiz cocuklarinin kendi sectikleri dogum kontrol
yontemine erisip erisemediklerine bakin.

© Fiziksel butinlik, kiz cocuklarinin “ertesi gliin” hapina ve/veya gdézaltinda
olmayan kizlar icin kullanilabilir olan gebeligin sonraki asamalarindaki diger
kiirtaj bicimlerine erisip erisemediklerine bakin.

© Bireysel plan, kadin sagligr egitimini icerip icermedigine bakin.
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Ozel grup: Hamile kiz ocuklari ve ¢ocuklu anneler

GOZLEMLE:
© Cevre, anne ve cocuk merkezli olup olmadigina, goriinir hapsetme araglarindan
(Gniformalar, parmakliklar ve kelepgeler) arindirilmis olup olmadigina bakin.
© Ekipman, anneleriyle birlikte tutulan bebeklerin ve kiiclik cocuklarin yeterli
oyun ve egzersiz olanaklarina sahip olup olmadiklarina bakin.
KONTROL ET:
© Hamile kiz cocuklari icin 6zel diyet, taze meyve ve sebzeler agisindan zengin
yuksek proteinli bir diyet olup olmadigina bakin.
© Dogum oncesi ve dogum sonrasi bakim, topluma saglananlara esdeger
olup olmadiklarina bakin, annenin 6zgiirlikten yoksun birakma yeri disinda
dogum yapmasina izin verilip verilmedigine ve hangi kosullar altinda (hareket
0zgurligu, kelepgeli, koruma esliginde vb.) izin verildigine bakin.
© Anneleriyle birlikte tutulan bebeklerin ve kiiclik cocuklarin tedavisi ve bakimi,
bunun ¢ocugun Ustiin yararina dayali olup olmadigina; sosyal hizmet ve ¢cocuk
gelisimi uzmanlari tarafindan denetlenip denetlenmedigine bakin.
© Girislerin ve cikislarin kaydi, anneleriyle birlikte tutulan bebeklerin ve kiiciik

cocuklarin ne siklikta tesisi terk etme ve disaridaki hayati (kresler, babalarina
veya buylkanne ve blyiikbabalarina yaptiklar ziyaretler vb.) deneyimleme
firsatina sahip olduklarina bakin.

RTWP 6 - 18, 24,38, 39,48-52 | SMR 28 | EPR34.3 | ERJO 73 b., | CPT/Inf(2000)13,VI, 26 - 29, 32, 33 | CPT/Inf(2015)1,
V,3,d,117
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E. AKIL SAGLIGI SORUNU OLAN COCUKLAR

Akil hastaligi bulunan cocuklara 6zel dikkat gosteriliyor mu ve bagimsiz
tibbi yonetim altinda uzmanlasmis kurumlarda oncelik veriliyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici

KONTROL ET:

© Tibbi kayitlar, ilk goriisme ve fizik muayene (ilk tarama) ve saglanan diizenli
tibbi bakim hizmetleri ile herhangi bir akil hastaligi belirtisinin tespit edilip
edilmedigine bakin.

© Uzmanlasmis kurumlar ile anlasmalar ve is birlikleri

© Salivermenin ardindan akil saghgr bakimiin devam etmesini saglayan ilgili
kurumlarla yapilan ayarlamalar

© Tibbi kayitlar ve bireysellestirilmis plan, 6zel hikimler veya dizenlemelere
bakin (cocuk-psikiyatrik takibi, psikoterapi, danismanlik, uzman egitimciler
saglanmasi vb. araciligiyla).

Ozel grup: Kiz ¢ocuklari

KONTROL ET:

© Akl saghigi bakimi ve rehabilitasyon programlari, bireysellestirilmis, cinsiyete
duyarli, travmaya bilgisine bagli ve kapsamli olup olmadiklarina bakin.

CHS23 | GPIDV.45 | RPIDL 21.e,28,50-51,53 | RTWP6.b, 12-13,41.d | SMR 25, 31,32.1.a,109-110 | EPR 12.1-2,40.4,
42.3.b,47,81.3 | ERJO 57,73 (d), 117-119 | CPT/Inf(2015)1,V, 116
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F. BAGIMLILIK (UYUSTURUCU, ALKOL vs.) SORUNU OLAN COCUKLAR

Madde bagimliliginin kontrolii icin bir strateji ve s6z konusu ¢ocuklar
icin bir rehabilitasyon programi var mi?

SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici

KONTROL ET:
© Madde bagimhhginin kontroli icin kapsamli bir strateji (6nleme ve tedavi)

© Rehabilitasyon programi, dahili olarak mevcut olup olmadigina veya harici
hizmetlerle (detoksifikasyon tesisleri vb.) herhangi bir is birligi/ mutabakat
olup olmadigina, ilgili cocugun yasina, cinsiyetine ve diger gereksinimlerine
uyarlanmis olup olmadigina, cocuga bu programa katilma secenegi verilip
verilmedigine veya zorunlu olup olmadigina bakin.

© Madde bagimliigi ve rehabilitasyon programlari gibi ergenlerle ilgili 6zel
konularda saglk bilgisi/ egitimi

© Bilgilendirme-egitim-rehabilitasyon programindan sorumlu personelin niteligi
ve egitimi, ilgili olup olmadigina bakin.

© Cocuklarin, bilgilendirme ve saglik egitimi de dahil olmak Uizere, madde
bagimlihgr ile ilgili kurumsal politika ve rehabilitasyon programi hakkindaki
algilari, yararh ve anlamli olarak algilanip algilanmadiklarina bakin.

Ozel grup: Kiz cocuklari

KONTROL ET:

© Kiz cocuklan icin tasarlanmis uzmanlasmis tedavi programlari, ©nceki
madgduriyetlerini, hamile kizlarin ve ¢cocuklu kizlarin 6zel ihtiyaglarini ve onlarin
farkli kiltirel ge¢mislerini dikkate alip almadigina bakin.

CHS24(1),33 | RAJJ15 | GPIDV. 45,VI.59 | RPIDL 21.e,51, 53,54 | RTWP6.d, 15 | EPR42.3.d | ERJIO71,73.¢, 75
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G. KENDILERINE ZARAR VERME VEYA INTIHAR ETME RiSKi BULUNAN
COCUKLAR

Kendine zarar verme ve intihar egilimlerinin 6nlenmesi igin bir strateji
var mi?

SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici

KONTROL ET:

© Onleyici saglk bakim program, kendine zarar verme ve intihar edilimlerinin
6nlenmesini icerip icermedigine bakin.

© Kendine zarar verme ve intihar gibi ergenlerle ilgili 6zel konularda saglik
bilgilendirmesi/ egitimi

© Bilgilendirme - egitim - onleyici programdan sorumlu personelin niteligi ve
egitimi, ilgili olup olmadigina bakin.

© Cocuklarin kendine zarar verme ve intiharin dnlenmesine yonelik kurumsal

politika hakkindaki algilari, yararli ve anlamli olarak algilanip algilanmadigina
bakin.

Ozel grup: Kiz ocuklari

KONTROL ET:

© Ozgirliiklerinden yoksun birakilan kiz cocuklarinin akil saghgr politikasi, uygun,
cinsiyete 6zgli ve 6zel destek icerip icermedigine bakin.

RTWP6.B,16 | SMR30.c | EPR47.2 | ERJO70.2 | CPT/Inf(2015)1,V, 116 | AIHM, Coselav/Tiirkiye, 9.10.2012, 1413/07
(Yasam hakki) | AIHM, Coselav/ Tiirkiye (No.1413/07); Giiveg/ Tuirkiye (No.70337/01)
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H. CINSEL SORUNLAR (CINSELLIK HAKKI, CINSEL SAGLIK, BULASICI
HASTALIKLAR vb.)

Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan cocuklar, bir 6nleyici saglik bakim
programinin parcasi olarak cinsel saglik egitimine erisebiliyor mu?

SOR: Cocuklar | Personel (saglik personeli) | Yonetici

KONTROL ET:

© Onleyici saglik bakim programi, cinsel saglik egitimini, HIV (ve anneden cocuga
bulasma) gibi cinsel yolla bulasan hastaliklarin &nlenmesini, kan kaynakh
hastaliklari, riskli cinsel uygulamalari, cinsiyete 6zgu saglik kosullarini icerip
icermedigine; cinsel olarak aktif insanlar arasindaki iliskiler, karsilikl saygi, taciz
etmeme ve esitlik hakkinda egitimi; danismanhgi icerip icermedigine bakin.

© Cinsellik hakki, cocuklarin cinsellik hakkindan yararlanip yararlanmadiklarina ve
hangi kosullar altinda yararlandiklarina bakin.

RTWP®6,14,17,18 | ERJO 71 | CPT/Inf(2015)1,V, 3,d, 116
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6. OZGURLUKLERINDEN YOKSUN BIRAKILAN
COCUKLAR iCiN MEVCUT SIKAYET
MEKANIZMALARI®

Bu Kilavuzun son bdlimd, izleme organlarinin ziyaretleri sirasinda 6zellikle ilgilerini
cekecek olan 6zel bir hususa: 6zgurlikkten yoksun birakilan ¢ocuklar icin mevcut olan
sikdyet mekanizmalarina ayrilmistir. Cocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun birakildig
yerlerde, yonetim tarafindan, gorevin verildigi belirli bir calisan tarafindan veya harici
bir organ araciligiyla (bir yardim hatti ile) erisilebilirdir; dis organlara (bagimsiz olsun
ya da olmasin) (elektronik) posta, posta kutusu, telefon ya da diger iletisim araglan
araciligiyla erisilebilirdir; sikayet resmi veya gayriresmi; bireysel ya da toplu; yazili ya
da so6zlii; cocugun kendisi tarafindan ya da ebeveynleri, vasileri veya temsilcileri
ya da avukati aracihigiyla yapilir. Sikayet mekanizmalari, 6zgirliklerinden yoksun
birakilan ¢ocuklarin haklarina saygr géstermenin temel bir glivencesidir. Bu Kilavuzun
bitlin bir boliminin buna ayrilmasinin nedeni basittir: 6zgirliklerinden yoksun
birakilan cocuklar icin mevcut olan erisilebilir ve guvenli sikdyet mekanizmalari,
ozgurliklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin haklarina saygr gosterilmesini saglamak
icin temel bir tamamlayici mekanizmadir. Ayrica, 6zglrliklerinden yoksun birakilan
cocuklarin sikayet etme hakki etkin ve etkili bir sekilde uygulanirsa, kiiciik ihlaller,
magduriyetler ve sikayetler mimkiin olan en erken asamada tespit edilebilir ve ele
alinabilir, bu da cocuk haklarinin daha fazla gelistirilmesini ve bir cocugun bir ihlali
ileri stirmek ve telafisi talebinde bulunmak icin bir izleme ziyareti gerceklesene kadar
beklemek zorunda kalmamasini saglar.

Uygulamada, ozglrliklerinden yoksun birakilan cocuklar, gerek i¢c gerekse dis
organlara sikayette bulunmayi cok zor bulabilirler. Genellikle, yetiskinler tarafindan
kullanilmak Gzere gelistirilen ve ¢cocuklarin yeteneklerine ve gelisimlerine, yaslarina ve
savunmasizlik derecelerine uyarlanmamis sikayet prosedurlerini kullanmalari beklenir.
Cocuklar, kendilerini yabanci ve bazen de diismanca bir ¢evrede bulurlar. Her giin
temas halinde olduklari personele karsi sikayette bulunmanin olumsuz sonuglarindan
korkarak sikayette bulunmaktan cekinebilirler. Sikayette bulunmak icin gerekgceleri
oldugunu bilmeyebilir ve, drnegin, siddetin bir ceza bicimi olarak kullanilmasinin genel
ve yaygin bir uygulama oldugunu distnebilirler.

8 PRI/ IPJJ yayinindan uyarlanmistir, Ozgirliiklerinen yoksun birakilan cocuklarin sikayette
bulunma hakki (2013) http://www. penalreform.org/wp-content/uploads/2013/08/
Briefing_child-complaints-v4_FINAL.pdf with permission from PRI
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Belki de en 6nemlisi, sikayetlerinin inanilacagina ve adil bir sekilde degerlendirilecegine
dair guiven ve inanglari olmayabilir; bu durum, 6zellikle, damgalanma, utang ve gizli
tutma duygularinin eslik edebilecegi cinsel sémiri ve istismar vakalarinda s6z konusu
olabilir. Alikonulan cocuklar arasinda var olan, diger cocuklarin istismarindan sikayet
etmenin kesinlikle yasak oldugu ve misilleme ile karsi karsiya kalabilecekleri bir alt
kiltdr olabilir.

6.1. Sikayet mekanizmalarinin hedef ve amaglari

Ozgiirliklerinden yoksun birakilan cocuklar, kolayca erisilebilen, cocuklara duyarli, etkili
ve guvenli mekanizmalar vasitasiyla durumlari, kendilerine gosterilen muamele ve bakim
hakkinda talepte bulunma ve/veya sikayet etme hakkina sahiptir. Sikayet hakkina riayet
edilmesi, ozgiirliiklerinden yoksun birakilan c¢ocuklarin seslerini duyurmalar ve
diger insan haklarinin korunmasinin saglanmasi agisindan ¢ok énemlidir. Bu tir talepler
ve/veya sikayetler, yeterli yiyecek ve su saglanmasi ve eglenceye erisim gibi glnlik rutin
konularla ilgili olabilir. Ayrica, egitime erisim veya irtibat ziyaretleri, polis, personel veya
diger alikonulan ¢ocuklar tarafindan iskence, siddet, istismar ve sémtirti gibi kéti muamele
iddialari ile ilgili endiseleri de dile getirebilirler.

Cogu zaman, bircok kiiclik sikayet, bireysel veya toplu sézli talepler ve arabuluculuk
gibi gayriresmi mekanizmalar araciligiyla etkili ve etkin bir sekilde ele alinabilir. Ancak
cocuklarin, gayriresmi mekanizmalar tiikendiginde veya sinirlarina ulastiklarinda ya da
haklarinin ihlallerini daha usule dayali bir siirecle ele almak icin, resmi sikayet sistemlerine
erisimlerinin de glivence altina alinmasi gerekir.

Etkili sikayet proseddirleri, 6zgurltklerinden yoksun birakilan cocuklarin islahinin bir parcasi
olarak gortilebilir ve bu da onlarin insan haklarina ve temel 6zgtirliiklere riayet edilmesinin
glclendirilmesine katkida bulunur. Gerek resmi gerekse gayriresmi sikayet mekanizmalari,
cocuklari 6zgiirliiklerinden yoksun birakan yerlerin, bakmakta olduklari ¢gocuklarin
haklarini gerceklestirmekte seffaf ve hesap verebilir olmalarini saglayabilir. Sikayet
mekanizmalari, ¢ocuk haklari ihlallerine karsi caydirici, gerilimleri erken bir sekilde
etkisizlestirici, topluma yeniden entegrasyonda yardima bir rol oynayabilir ve
cocuklara yonelik ciddi istismarlar hakkinda kamunun bilgi almasini saglayabilir. Dahasi,
yetkililer yapilmis olan talepleri ve/veya sikayetleri sistematik olarak analiz ettiklerinde,
bu, siyasa, uygulama ve mevzuatta ihtiya¢ duyulan sorunlar ve degisiklikleri
belirlemelerine yardimci olabilir. Cocuklari 6zgurliiklerinden yoksun birakan ve etkili (resmft
ve gayriresmi) bir sikayet prosediriine sahip olan tesisler, ayni zamanda, kurumlarin,
cocuklarin haklarindan haberdar olmalari, saygi gosterilmesini isteme yetkisine sahip
olmalari ve rehabilite edilmeleri icin calistiklarina dair halka gtiven verir.
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6.2. Sikdyet sistemleri icin temel prensipler?

A. ERISILEBILIR OLMALARI

Her seyden once cocuklar, polis karakoluna ve/veya 6zgirlikten yoksun birakilma
yerine vardiklarinda, harici ve dahili, resmi ve gayriresmi, bireysel ve toplu
sikdyet mekanizmalarinin varhgi hakkinda, hem soézlii hem de yazili olarak,
bilgilendirilmelidir. Sikayet Kilavuzlarinin kopyalar talep Uzerine, cocugun hukuk
danismanina, ebeveynine veya yasal temsilcisine verilmelidir.

Gizli sikdyet mekanizmalarina erisimi saglamak icin kullanilabilecek bir dizi strateji
bulunmaktadir, drnegin:

Cocuklarin sikayetlerini postalayabilecekleri kilitli kutu sistemlerinin kullaniimasi

© Cocuk licretsiz yardim hatlarina, yazi malzemelerine (kagit, kalem, zarf ve pullar)
veya elektronik formlara dahi erisim saglanmasi

© Avukatlarin, sivil toplum orgutlerinin veya harici sikdyet mekanizmalarinin
hizmetlerine haftalik olarak erisimin diizenlenmesi

B. COCUGA DUYARLI OLMA

Yazili Kilavuzlarin saglanmasinin yani sira, bir talepte ve/veya sikayette bulunma
sureci, bir ¢ocuga, ¢cocuk dostu ve kapsaml bir sekilde, anladigi bir dilde net
olarak aciklanmalidir. Ornegin, resim veya cizimlerin kullanimi gibi &zel dénlemler
de alinmalidir. Posterlerin asilmasi da yararl olabilir. Cocuklar, durumlari, gérdiikleri
muamele ve bakimla ilgili olarak, herhangi bir gerekceyle, hikdye seklinde dahi
olsa, talepte ve/veya sikadyette bulunma hakkina sahip olmali ve bu gerekgeler
kisitlanmamalidir.

Cocuklara, yonetmeliklere ve Kilavuzlara uygun olarak talep ve/veya sikayetlerini
sunmalarini saglamak amaciyla uygun destek ve/veya adli yardim saglanmaldir.
Cocuklarin dogrudan bir talepte ve/veya sikayette bulunmalarina izin verilmeli veya aile
Uyelerine ya da yasal temsilcilerine, cocugun Ustiin yararina oldugunda, onlarin adina
bunu yapmalarina izin verilmelidir. Okuryazarligin gerekmedigi alternatif bicimler de
mevcut olmalidir. Sikdyet formlari kullaniliyorsa, basit, serbestce erisilebilir (6rnegin,
cocuklar personelden talep etmek zorunda kalmamalidir) ve Gcretsiz olmalidir.
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Yetki sahalarina bagl olarak, sivil toplum 6rgiitleri, sikdyet mekanizmalarinin bilinir,
erisilebilir, etkili ve cocuk dostu olmasini saglamak icin ¢cok buyuk bir katki saglayabilir
ve cocuklara sikayetlerini hazirlamalarinda yardimci olabilirler.

Bunlar ayrica, bir cocuk veya cocuk grubu adina, bilgilendirilmis rizalari olmasi
kosuluyla, bir i¢ sikayette bulunma hakkina da sahip olabilirler.

Talep ve/veya sikayet prosedurlerinin isleme konulmasi icin resmf bir sekilde yazilmalari
gerekmez. GOz 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger nokta, personelin veya
rehberlerin, cocuklardan gelen daha gayriresmi sozlu taleplere cevap vermek Uzere
belirli bir amagla goérevlendirilip gérevlendirilmedikleridir. Cocuklar, gerektiginde, ®
sikayetlerini kendi dillerinde terclimanlarin yardimi ile iletebilmelidir. Cocuklar,
sikayetlerini ele almakla sorumlu kisiye, herhangi bir zamanda sikayetin akibetini
sorabilmelidir.

C. GUVENLIK

Cocuklar, her ne kadar uygulamada siklikla gézlenmese de, bir talep ve/veya sikayette ®
bulunurken ve sikayet prosediirii sirasinda gizliligin saglanmasi hakkina sahip
olmalidir. Bu ise, calisanlarin veya CCTV sistemlerinin stirekli gézetimi altinda olmayan
erisilebilir bir yerde, kim tarafindan ve ne zaman acabilecegine ve korunan yazismalarin
(postalar ve e-postalar) gizliligine iliskin acik hiikimler bulunmasi suretiyle, sikayetlerin
konulmasi icin kilitli bir kutunun bulunmasi yoluyla elde edilebilir. izleme ve/veya
sikayet organlari, tesisleri ziyaretleri sirasinda, sikayette bulunan ¢ocugun diger
alikonulan ¢ocuklar ve/veya personel tarafindan tanimlanamayacagdi sekilde talep ve/
veya sikayetlerin toplanmasi icin stratejiler de gelistirmelidir.

Talep ve/veya sikayetlerin anonim olarak yapilabilmesi icin bir hiikiim bulunmalidir.

D. ETKILILIK

Ozgiirlilkten yoksun birakilan her bir yer, talep ve/veya sikayetlerin ele alinmasina
iliskin bir dizi i¢ politika ve prosediire sahip olmalidir. Talep/ sikayet prosediirlerinin
anlaml ve etkili olmasi icin, herhangi bir talep ve/veya sikayet gecikmeksizin ele g
alinmaldir. Dahili talepler ve/veya sikayetler icin, prosediiriin maksimum uzunlugu b 4
yazili kilavuzda belirtilmeli ve ¢ocuklarin, bir yanit verilmesini bekleyebilecekleri ve
isteyebilecekleri zaman dilimini bilmeleri gerekir.
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Kiiciik sikayetler veya talepler genellikle arabuluculuk gibi gayriresmi mekanizmalar
aracihgiyla etkin ve etkili bir sekilde ele alinabilir. Esnek olan bu “hafif dokunus”
yaklagimlari, uygun oldugunda, taraflara sunduklari hizli ve kazan-kazan ¢6zimi

nedeniyle tesvik edilmelidir.

Daha resmi sikayetler etkili bir sorusturma proseddriiniin baslatiimasini yol agmahdir:
ic sikayetler icin bu, kurumun yoneticisi tarafindan belgelerin gézden gegirilmesini,
ilgili cocugun veya cocuklarin yani sira personel de dahil olmak lzere diger taniklarin
dinlenilmesini, tibbi ve diger uzmanlarin dinlenilmesini ve diger makamlardan
bilgi talep edilmesini icerebilir. lyi uygulama, &zellikle siddet veya istismar gibi acil
midahaleyi gerektiren iddialarin oldugu durumlarda, kurumun bagindaki kisinin
tesisleri ziyaret etmesini gerektirecektir.

Harici sikayet mekanizmalari icin, sorusturma ve usul surecleri, en azindan, CHS'nin
12. Maddesi uyarinca, cocugun veya cocuklarin sahsen dinlenilme hakkini icermelidir.
Harici sikayet mekanizmalari ayrica, taniklari cagirmali ve uzman gérdisleri talep etmeli,
cocuklarin yasal olarak temsil edilmelerine ve ilgili dava dosyalarina erisimlerine izin
vermelidir.

Sikayet mekanizmalari, cocugun ve/veya ebeveyninin rizasi ile magdurun ugradig
zararlan telafi etmek ve/veya yetkililere karsi disiplin veya hukuk islemleri baslatmak
gibi uygun yasal veya baska eylemlerde bulunma yetkisine sahip olmalidir. Gerekli
oldugunda, sikayet mekanizmalar, sikayeti cezai sorusturma ve kovusturma icin
savciliga yonlendirmelidir. Uygulamada, bircok Kamu Denetgisi, genellikle, alikoyma
ile ilgili makamlara baglayici olmayan tavsiyelerde bulunabilmekte ve bu tavsiyelerin
daha sonra dikkate alinmamasi ve uygulanmamasi durumunda da, bu, etkisiz bir
¢6zlim yolu olabilmektedir.

Ozgiirliiklerinden  yoksun birakilan cocuklarla calisan uzmanlarin, sikayet
mekanizmalarinin diizenli, gtivenli ve seffaf bir kurum olusturmada oynayabilecedi rol
ve arabuluculugun baslatilmasindaki degerleri konusunda iyi egitim almis olmalari
gerekir; bu da, daha ciddi sikayetlerin ve ortaya ¢ikan cocuk haklar ihlallerinin
onlenmesine katkida bulunabilir. Kapsamh bir sikayet politikasi, ayni zamanda,
sikayetlerle ilgili sorusturmalarin, tarafsiz ve adil olacagi konusunda personele giivence
vermelidir.

Cocuklarin iskence veya acimasiz, insanlk disi ya da asagilayicc muamele nedeniyle
sikayette bulunmalari icin resmi, seffaf ve erisilebilir bir prosediir olmalidir. Bu
prosedire karsilik suclama yapilma korkusu olmaksizin ve bagimsiz bir otoriteye erisim
ile erisebilmelidirler. Bu tir iddialar, gecikmeksizin, olaylara karistigi iddia edilenlerden
bagimsiz bir kovusturma organina yénlendirilmelidir.
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Bir sikayetin reddedilmesinin nedenleri bir cocuga dikkatle aciklanmali ve bu karara
karsi, cocuk adalet sistemi icinde veya disaridan bir yargi organi éniinde, farkh bir
makama itiraz etme yollari olmalidir. Sikayetleri alan kurumlar ve diger makamlar,
sikayetlerin ve ilgili bulgularin ve eylemlerin kaydini tutmal ve ortak egilimleri
ve yaklasimlar belirlemek icin bunlarn rutin incelemeye tabi tutmalidir; 6rnegin,
sikayetlerin cogunun ayni calisanla ilgili olmasi s6z konusu olabilir.

Seffafligi tesvik etmek ve siyasa ve planlamayi bilgilendirmek icin hayati veri ve bilgileri
saglamak amaciyla, vaka sayisi, ¢cocuklar tarafindan yapilan sikayetlerin niteligi ve
sonuglari, ilgili kisilerin kimligini ve gizliliklerini korumak suretiyle, dlizenli olarak
yayinlanmahdir.

6.3.Cocuklar kime sikdyet edebilir?

Sikayet mekanizmalar bircok farkl bicimde olabilir ve cocuklar, gerek ¢ocuk adalet
sistemi icinde gerekse disinda sikayet yollarina erisebilmelidir. Cocuklar, cocugun
0zgurliginden yoksun birakildigi kurumdan sorumlu olan dahili organlarin yani sira
kamu denetcileri, Ulusal insan Haklari Kurumlari, bagimsiz izleme organlari ve yargi
organlari gibi harici bagimsiz organlara da sikayette bulunabilmelidirler.

Sikayet proseduirleri ile izleme organlari arasinda énemli bir baglanti bulunmaktadir
ve cocuklar, yetkilerine bagli olarak, sikayetleri Gizerine harekete ge¢gme veya yetkili ve
uygun sikayet mekanizmalarina iletme yetkisine sahip olabilecek, 6zgurlikten yoksun
birakma tesislerinin gozlemcileriyle gizli bir sekilde konusma hakkina sahip olmalidir.

Cocuklarin ayrica, sikayetlerini, BM iskenceye Karsi Komite, BM insan Haklari Komitesi
ve BM Cocuk Haklari Komitesi (Nisan 2014 tarihinde yiirirliige girmis olan iletisimler
Prosediiriine iliskin istege Bagli Protokol'den itibaren) gibi uluslararasi insan haklar
organlarinin yani sira Avrupa Sosyal Haklar Komitesi (toplu sikayetler mekanizmasi
aracihigiyla) ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi gibi bélgesel organlara sunmak icin
de erisimleri olmahdir.
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7.DIGER BILGILER, OKUMALAR
VE EKLER

Mevcut Kilavuzun ilk diisiincesi, “Parmakliklar Ardinda Cocuk Haklari” projesinin
14 Avrupa ortak Ulkesinde yapilan ulusal arastirmanin sonuglarina ve 2014 ve 2015
yillarinda diizenlenen 3 uluslararasi seminerde yukarida belirtilen projenin ortaklari
ve taninmis uzmanlari tarafindan paylasilan ortak calisma, disiince ve deneyimlere
dayanmaktadir.

Ayrica, iskenceyi Onleme Dernegi (APT) ve Uluslararasi Ceza Reformu brifingleri
ve egitim materyalleri gibi diger alikoyma baglamlarinin izlenmesine iliskin farkl
kitaplar ve metodolojik Kilavuzlar da ilham kaynagr olmustur. Bu Kilavuzun
kapsadigi temalarla ilgili makalelere, yayinlara, arastirmalara ve raporlara da ayrica
basvurulmustur.

ilham kaynagi olarak kullanilan tiim belgelerin bu Kilavuzun hazirlanmasinda bir
referans olmasinin yani sira cocuklarin 6zgtrliklerinden yoksun birakilmasi konusunda

ilgili tiim okuma materyalleri ve daha fazla bilgi asagidaki web sitesinde bulunabilir:

www.childrensrightsbehindbars.eu
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EK1

EK 1: Cocuk Haklari1 S6zlesmesi (basitlestirilmis siiriim)

Izleme organlarinin tiim (iyeleri hukukcu degildir ve/veya bir cocugun hayatinin neredeyse
tiim yénlerini kapsayan en énemli baglayici insan haklan araci olan 1989 CHS hakkinda
bilgi sahibi degillerdir. CHS tarafindan ¢ocuklara verilen haklar béliinemez ve birbirleriyle
iliskilidir. Her biri cocugun onuru igin temel oldugundan, her hakka esit seviyede énem
verilmelidir.

Izleme siireci cercevesinde CHS ile ilgili bilgileri kolaylastirmak icin, cocuklarin
Ozglirliiklerinden yoksun birakildidi bir yeri ziyaret edecek herhangi bir uzman icin kolayca
erisilebilir olan CHS'nin basitlestirilmis bir versiyonunu tasarladik.

DORT TEMEL iLKE

Ayrimcilik yapmama ™92

CHS; cocugun veya ebeveyninin veya yasal temsilcisinin irki, cocugun cildinin rengi,
¢ocugun cinsiyeti, konustugu dili, dini, siyasi veya diger gorisleri, ulusal, etnik veya
sosyal kokeni, miulkiyeti, potansiyel engellilikleri veya diger herhangi bir duruma
bakilmaksizin tiim ¢ocuklar icin gecerlidir.

Cocugun iistiin yarar) medde3fikra1

Bu ilke, cocuklarla ilgili tim eylemlerde en 6nde gelen distince olmalidir. Bu ilke, kamu
veya 0Ozel, sosyal refah kurumlarinda, hukuk mahkemelerinde, idari makamlarda veya
yasama organlarinda bulunan, cocuklar etkileyen kararlar alan tiim yetiskinler icin
gecerlidir.

Cocugun hayatta kalmasi ve gelisimi ™96

Hikumetler, her bir cocugun hayatta kalmasini ve gelismesini saglama yukimliligine
sahiptir.

Cocugun katilimj ma4de 12
Her cocuk, kendisini etkileyen kararlar hakkinda ne hissettigini dile getirme ve
goruslerinin ciddiye alinmasini isteme hakkina sahiptir. Bir cocugun gorisini

olusturma ve ifade etme yetenedi yasla birlikte gelisir. Cocugun gorislerine verilecek
agirhiga karar verilirken, cocugun yasi, gelisimi ve olgunluk seviyesi dikkate alinmalidir.
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Her cocuk:

]

Cocugun tanimymadde!

18 yasin altindakiler cocuk sayilma
ve CHS kapsaminda kendilerine
saglanan  haklardan  yararlanma
hakkina sahiptir;

Ayrimcilik yapmama madde?

kendisine karsi ayrimcilik yapilmamasi
hakkina sahiptir;

Cocugun Gistiin yarar modde3

kendisini etkileyen tiim konularda
Ustlin yararlarinin - 6ncelikli olarak
dikkate alinmasi hakkina sahiptir;

Haklarin gerceklesmesi mdde#

CHS kapsaminda verilen haklar
saglamak icin her tirli cabayi
gosterecegine dair kendi hiiklimetine
glvenebilmelidir;

Ebeveyn rehberligi maddes

ebeveynlerinin kendilerini yetistirme-
deki roliine saygi duymasi konusunda
kendi hiiklimetine glivenebilmelidir.

Hayatta kalma ve gelisim madde¢

yasama ve hayatta kalma temel
hakkina sahiptir ve hayatta kalmasini
ve gelismesini saglamasi konusunda
kendi hiikimetine glivenebilmelidir.

Kayit, isim ve uyruk madde?

bir isim, bir uyruk, ebeveynlerini
tanima ve onlar tarafindan yetistirilme
hakkina sahiptir;
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Kimligin korunmasi madde8

adi, uyrugu ve aile baglari da dahil

olmak lzere kimligini koruma
konusunda kendi hukimetine
glivenebilmelidir;

Ebeveynden ayrilma madde?
ebeveynleriyle  birlikte  yasama

ve onlar birbirlerinden  ayn
yasadiklarinda onlarla iletisim kurma
hakkina sahiptir;

Aile birlesmesj madde 10

ebeveyn(ler)i farkh tlkelerde
yasadiklarinda onlarla yeniden bir
araya gelme ve bu arada da temas
halinde olma hakkina sahiptir;

Zorla kagirma madde 11

zorla kagirmadan korunma hakkina
sahiptir;

Katilim madde12

kendi goruslerini 6zgiirce ifade etme
ve bu gorislerini ciddiye alinmasini
isteme hakkina sahiptir;

ifade 6zgirliigiimadde 13

bilgi alma ve ifade 6zgtirligi hakkina
sahiptir;

Diisiince, vicdan ve ifade

0zgirliigi madde 14

disiince, vicdan ve din 0zgurlugu
hakkina sahiptir;

Orgiitlenme 6zgiirliigi Mmadde 15

Orgiitlenme ve barniscll  toplanma
0zgurligu hakkina sahiptir;




Ozel yasamin gizliligi madde 16
Ozel hayatina saygr hakkina sahiptir;

Bilgi ve kitlesel medya madde17

medyadan guvenilir, erisilebilir ve
uygun bilgi alma hakkina sahiptir;

Ebeveyn sorumluluklar modde 18

her iki ebeveyn tarafindan birlikte
yetistirilme ve gerekirse ebeveynleri-
nin ebeveyn sorumluluklarini yerine
getirirken hikimetten uygun destek
almalarini isteme hakkina sahiptir;

Siddetten korunmgq madde 19-20-21

her tiirll siddete karsi korunma hakki-
na sahiptir;

aile ortamindan gecici veya kalici ola-
rak yoksun birakilmasi halinde, hiiki-
metten 6zel koruma ve yardim alma
hakkina sahiptir;

evlat edinmenin sadece ¢cocugun Us-
tlin yararina uygun olmasi durumun-
da gerceklesmesini saglamasi konu-
sunda hikiimete glivenebilmelidir;

Miilteci cocuklar modde22

milteci olan (veya miilteci statlsu
talep eden) cocuk, 6zel koruma ve
insani yardim hakkina sahiptir;

Engelli cocuklar madde23

engelli cocuklar, tam ve nezih bir
yasam stirmelerini, topluma aktif olarak
katilmalarini ve mimkiin oldugunca
bagimsiz sekilde yasamalarini
saglamak Uizere 6zel bakim, destek ve
korunma hakkina sahiptir;

Sag“l,k madde 24

hastaligin  tedavisi ve saghgin
rehabilite edilmesi icin mimkiin olan
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en iyi saglik hizmetlerine ve tesislere
hakki vardir;

Periyodik gbzden gegirme madde2s

makamlar tarafindan bakilmakta olan
ve ebeveynleri ile birlikte yasamayan
cocuk, yasam durumunun, hala
en uygun sekilde olup olmadigini
gormeleri icin, periyodik olarak
gbzden gecirilmesini isteme hakkina
sahiptir;

Sosyal glivenlik madde26

sosyal sigorta da dahil olmak Uzere,
sosyal glivenlikten  yararlanma
hakkina sahiptir;

Yeterli yasam standardi ™%’

fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilayacak kadar iyi bir yasam
standardina sahip olma hakkina

sahiptir;

Eg“lnm madde 28 -29

Ucretsiz olarak iyi kalitede ilkdgretim
egitimi alma hakkina sahiptir;

Azinliklar/ yerli gruplar madde30

etnik, dini veya dilsel bir azinliga
mensup olan ¢ocuklar, kendi
kilturiinden yararlanma, kendi dinini
savunma ve uygulama veya kendi
dilini kullanma hakkina sahiptir;

Serbest zaman ve oyun madde1
dinlenme, oyun oynama ve kulturel
yasama, sanatsal ve eglence
etkinliklerine  serbestce  katilma
hakkina sahiptir;

Cocuk isciligi madde32

ekonomik somiriden ve tehlikeli
olabilecek ya da cocugun egitimini
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sekteye udratabilecek veya cocugun
saghgina ya da fiziksel, zihinsel, ruhsal,
ahlaki veya sosyal gelisimine zararl
olabilecek herhangi bir isi yerine
getirmekten korunma hakkina sahiptir;

Uyusturucu maddelerden
kOrUan madde 33

zararl ilaglardan ve uyusturucu
ticaretinden korunma hakkina
sahiptir;

Cinsel istismar madde 34

her tirden cinsel sémurid ve
istismardan korunma hakkina sahiptir;

Kaginlma, satilma ve insan
ticareti madde3s

kagiriima, satilma veya insan ticaretine
konu olmamasi icin, mimkiin olan
her tirli onlemi almasi konusunda
hikdmete glivenebilmelidir;

Diger s6m(ir(i tiirleri madde 36

refahlarina ve gelisimlerine zarar
verebilecek somurli  veya diger
faaliyetlerden korunmalidir;

Tutuklanma ve
cezalandirilmamadde3?

herhangibirzalimane veyainsanhkdisi
muameleye karsi korunma hakkina
sahiptir. Hicbir cocuk, 6zgirliginden
yasadisi olarak yoksun birakilamaz ve
cocuklar icin 6lim cezasi veya 6mir
boyu hapis cezasi uygulanmamalidir.
Ozgiirltiklerinden yoksun birakilan
cocuklar yetiskinlerden ayri olarak
yerlestirilmeli ve ¢ocuk adli ve diger
yardim bicimlerine erisebilmeli ve
ayrica ailesiyle iletisim kurabilmelidir;
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© Silahli catisma madde 38

silahli catismalardan korunma hakkina
sahiptir;

Maddurlar igin bakim madde3

silahli  catisma, asagilayici  veya
insanlik disi muamele, istismar, ihmal
veya somurt magduru olan ¢ocuklar,
iyilesmelerine ve topluma yeniden
entegre olmalarina yardimcr olacak
uygun fiziksel ve psikolojik bakim
hakkina sahiptir;

Cocuk adaleti modde 0

Yasay!i ihlal etmekle su¢lanan ¢ocuklar,
yasal slireclerde adli yardim ve adil
muamele gdérme hakkina sahiptir.
Hikmetlerin, cocuklarin cezai olarak
sorumlu tutulamayacadi asgari bir
yas belirlemesi ve adli veya alternatif
streclerin adil ve hizh bir sekilde
¢Ozime kavusturulmasi icin asgari
garantiler saglamasi gerekmektedir;

Daha istiin standartlara riayet
edilmesi madde41

eger daha iyi bir koruma sagliyorlarsa,
yasal hiikiimlerin CHS'deki hiikiimlere
tercih edilmesini isteme hakkina
sahiptir;

Haklar konusunda bilgi mdde#

haklari hakkinda diizgiin bir sekilde
bilgilendirilme hakkina sahiptir.




EK2

EK 2: Bir izleme siirecinde 6zgiirliiklerinden yoksun
birakilan ¢ocuklarla gériismeye iliskin Prosediirler ve
Etik konular

Bu belge, cocuklarin 6zglirliiklerinden yoksun birakildiklari yerlere yapilan izleme
ziyaretleri sirasinda ¢ocuklarla gértisiirken takip edilecek prosediirlerin ve etik konularin
belirlenmesine iliskin Kilavuz ilkeler saglar.

Bu ek, izleme organlarinin, ézgdirliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarla gériismelerin
hazirlanmasinda, yiiriitilmesinde ve sonuclandiriimasinda akilda tutulmasi gereken tiim
ilkeleri, 6nlemleri ve ézellikleri dikkate alarak kendi prosediirlerini ve etik Kilavuz ilkelerini
olusturmalarina yardimci olmak icin hazirlanmustir.

O0ZGURLUKTEN YOKSUN BIRAKMA YERLERiNiN BiR iZLEMESINiN
GERCEKLESTIRILMESI iCiN TEMEL iLKELER

D Bkz. - Béliim 3.4.-5.37

ZARAR VERME O GizLiLiK
© STANDARTLAR KONUSUNDABILGI © GUVENLIK
SAHIBi OL
© DUYARLILIK
© MAKAMLARA VE SORUMLU
PERSONELE SAYGI © OBJEKTIFLIK
© GUVENILIRLIK O GORUNURLUK
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GCOCUKLARLA BIREYSEL GORUSME(LER) / ODAK GRUP(LAR)

(D Bkz. - B6liim4.3./D.-5.73

©

o 0 0 °

Goriismeden once:

Goértisme yapilacak ¢ocuklar
Kimligin Tespit Edilmesi
Bilgilendirilmis riza
Onlemler

@ GOrtismenin konumu

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ozel Hayatin Gizliligi
Guvenlik ve “rahathk”

© Gortismeci(ler)

© Deneyim / Hazirlik - egitim
© C(insiyet

© Tercime

o Kayit
© Yontem(ler)
© Gizlilik

Goriismeler sirasinda karsilasilabilecek yaygin sorunlar ve problemler

© Goriigsme sirasinda:
O Giris

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

- 1)

Gorusmecilerin tanitimi, toplanan

bilgilerin baglami, amaclari ve
kullaniminin aciklanmasi
Ongériilebilirlik

Soguklugu giderici hususlar
Yersiz umut vermeme

Sorgulama

Guven ve itimat

Goriismeden sonra

Capraz kontrol

Cocuklarla, personelle,
yOneticiyle, diger kimselerle
diger gortismeler
Tutanaklar ve kayitlar
GOzlem

Takip
Cocuklara geri bildirim
Misilleme

© Guvenlik

© Gorlismecinin davranisi ve viicut

dili
© Tarafsiz bilgi

© Kapanis

© Sinirhliklar / yersiz umut
vermeme

© Olumlu geri bildirim

© Tesekkir /Tecriibenin ¢cocuklar icin

anlamli kilinmasi

© Sucglamalar
© Sikayetler

© Raporlama

© Dahili

© Harici

© Dagitim

© Takip

© Diger uygulama stratejileri
© Etki degerlendirmesi
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EK 3: Cocuk Koruma Politikasi

Cocuklarin ézgdirltiklerinden yoksun birakildigi bir tesiste izleme ziyareti gerceklestirecek
olan her bir kisinden bir cocuk koruma politikasi imzalamasi istenmelidir. (0 Bkz. - Bslim 4.1
/G.-5.56

Bu ek, izleme organlarina, kendi ilkelerine, yetkilerinin kapsamina ve islevlerine uygun
olarak kendi cocuk koruma politikalarini olusturmalarina yardimci olmak amaciyla
tasarlanmustir.

GCOCUK KORUMA POLITIKASI (BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE) ASAGIDAKI
UNSURLARI iCERMELIDIR:

Ziyaret edilen kurumun izlenmesi sirasinda izleme organi tarafindan desteklenen ilkeler
Ornegin: cocugun Ustiin yarari, cocugun giivenligi ve her tiirli siddet ya da istismar
riskinden korunmasi, cocugun refahi, cocugun katilimi, etkili ¢cézimlere erisim hakki,
egitim hakki, rehabilitasyonu ve topluma yeniden entegrasyonu vb.

Personel alimi

© Ise alma siireci, ekip yelerinin secimi
(D Bkz. - Boliim 4.1./F. - .54

© Ekip Uyelerinin hazirlanmasi ve egitimi
(D Bkz. - Bsliim 4.1. /F. - 5.54

Ozel Yagamin Gizliligi ve Gizlilik
(D Bka. - Bélim 3.3. - 5.32

insan Haklari: Kiiciiklerin 6zgiirliiklerinden yoksun birakilmasi baglaminda ilgili
uluslararasi ve Avrupa yasal cercevesi ve standartlari.
(0 Bkz. - Bsliim 1.2. - .17
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Cocuk istismari veya kotii muameleler

© Cocuk istismari veya kot muamelelerin tanimi ve tirleri (6rnegin ihmal, psikolojik-
fiziksel-cinsel cocuk istismari, koti muameleler vb.)

© stismar veya kétii muamele vakalarini ele almaya yetkili her bir hizmetin (ic ve dis)
rolleri ve sorumluluklari

© lletisim bilgileri

Cocuk istismarinin ve kétii muamelenin 6nlenmesi
© Strateji
© Prosedirler

Cocuk istismari veya kotii muamelenin Bildirilmesi ve Yanit verilmesi:
(1) Bkz. - B6liim 6.2. - 5.149 ve BGliim 6.3. - 5.152

© stismar veya kétii muamele suclamalar

istismar veya k&tii muamele sikayetleri

istismar veya k&tli muamelenin isaret ve semptomlarinin saptanmasi
ic raporlama ve yanit

Disari yonlendirme

Acil durum prosediirleri

Bir yonlendirmenin / sikayetin takibi

Misillemeler / O¢ alma

© Onleme stratejileri
© Koruma proseddirleri
© Raporlama

© Takip
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EK 4: AIHM - ictihat

EK4

DAVA TARIH SAYI HAK(LAR)

A Adli yardim hakki
Adamkiewic/Polonya 02.03.2010 No.54729/00  , . Yargilanma Hakia
Coselav/Turkiye 09.10.2012 No. 1413/07 Yasam hakki
Dushka/Ukrayna 03.02.2011 No. 29175/04 bk dist veya asagulayic

i Ik ")
Guvec/Tiirkiye 20.01.2009 No. 70337/01 dist veya agaglayici
Mahmundi " slavict
31072012 No.14902/10 distveya asagulayic
ve digerleri/Yunanistan 7
M.S.5/Belcika ve Ik dist veya asagilayici

. 21.01.2011 No. 30696/09 lenin ya
Yunanistan [BD] Etkili basvuru hakki
Mubilanzila Mayeka ve Iik gilayrci

oranzlia Mayeka 12102006  No.13178/033 st veya asagulay
Kaniki Mitunga/Belgika y
Muskhadzhiyeva ve Ik Gilayici
Hehadznevay 19.01.2010 No. 41442/07 distveya asaguiay
Digerleri/Belgika Y
. Adli yardim hakki
Panovits/Kibris 11.12.2008 No. 4268/04 Adil Yargilanma Hakks
No. 39472/07 Ik Gilayici
Popov/Fransa 19.01.2012 © / ,d"s.’veya A
ve 39474/07 Y
Rahimi/Yunanistan 05042011  No.8687/08 reanhkdisiveyaasagilayici
R Adli yardim hakki
Salduz/Tirkiye [BD] 27.11.2008 No.36391/02 . Yargilanma Hakki
. Adli yardim hakki
Soykan/Tirkiye 21.04.2009 No.47368/99  , . Yargilanma Hakki
Yasam hakki
Tarariyeva/Rusya 14.12.2006 No. 4353/03 insanlik disi veya asagilayici

J
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Bu Uygulama Kilavuzu, Avrupa Konseyi ve Fonds Houtman'in (Belgika) 6zel katkilariyla
Avrupa Birligi ceza adaleti programi tarafindan finanse edilen ve Cocuklar icin
Uluslararasi Savunma (DCl) - Belcika tarafindan koordine edilen bir proje olan
“Parmakliklar Ardinda Cocuk Haklari” projesinin nihai ciktisini gostermektedir.

Bu Kilavuz, 6zgiirliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuklarin, bu durumlari nedeniyle, 6zel
bir savunmasizlik pozisyonunda olduklari ve - ne yazik ki ¢ok sik sekilde - onurlarina ve
insanliklarina saygi duyulmaksizin istismar edilme riskinin yiiksek oldugu varsayimiyla,
temel haklarina saygi gosterilmesini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Bu, cocuklara 6zgii bir yaklasima dayanan, cocuga duyarli ve dnleyici bir bakis acisiyla
cocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun birakildigi tiim yerlerin izlenmesi icin Avrupa'daki
ilk Uygulama Kilavuzudur. Cocuklarin ozgiirliiklerinden yoksun birakilabilecekleri
yerleri izleme veya ziyaret etme yetkisine sahip ¢ok cesitli uzmanlar tarafindan
kullanilmak tizere tasarlanmistir.

Bu Uygulama araci, kullanicilarin; ¢ocuk haklari, cocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun
birakilmasi, izleme siireci ve metodoloji alanlarindaki deneyim derecelerine ve
bilgi duzeylerine bagh olarak farklh diizeylerde pratik rehberlik saglayacak sekilde
tasarlanmistir.

Bu Kilavuz, izleme ziyaretlerini hazirlamak, uygulamak ve takip etmek icin izleme
mekanizmalari tarafindan kullanilmalidir. Ayrica, ¢cocuklarin 6zgiirliiklerinden yoksun
birakildig yerlerin degerlendirilmesini desteklemek icin de kullanilabilir. Bunun yani
sira, pedagojik amaglarla, Avrupa diizeyinde izleme ekiplerini ve/veya egitmenleri

hazirlamak icin egitim materyali olarak da kullanilabilir.
w bu alanda ¢alisan uzmanlarin deneyimlerinden yararlanarak gelistirilmistir.
Kilavuz, izleme organlarinin ¢ocuklarin tutuldugu bir kurulusu etkin bir
sekilde ziyaret etme kabiliyetlerine destek olmayi ve gliclendirmeyi, bir ziyaretin nasil
organize edilecegi ve hangi konularin ele alinmasi gerektigi konusunda, yon gosterici
pratik araglarla, adim adim bir yaklasimi detaylandirmayi amaglamaktadir. Benim
diistinceme gore, bu Kilavuz, ¢cocuklarin tutuldugu herhangi bir kuruma etkin bir izleme
ziyareti listlenmeyi amaglayan her kurulusun arag setinin bir parcasi olmalidir.”

“Bu Kilavuz iste bu nedenle 6nemlidir. Bu kilavuz, bir dizi ulusal ve
uluslararasi kurulusun pratik deneyimleri goz oniinde bulundurularak ve

Mykola GNATOVSKYY
Avrupa iskenceyi Onleme Komitesi (CPT) Baskant’na ait 6nséz

www.childrensrightsbehindbars.eu




